
                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                      

 
PROCESSO SELETIVO N° 008/2025  

DO SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO – ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL – SESC-AR/DF 
 

 

ANALISTA DE SUPORTE À GESTÃO 
 
 

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO. 

 

1. Você recebeu do fiscal o seguinte material: 

a) Este caderno com questões objetivas, sem repetição ou falha. 

b) CARTÃO-RESPOSTA destinado às respostas das questões objetivas formuladas nas provas. 

2. Verifique se este material está em ordem e se o seu nome e número de inscrição conferem com os que aparecem 

no CARTÃO-RESPOSTA. Caso contrário, notifique IMEDIATAMENTE ao fiscal. 

3. Após a conferência, o candidato deverá assinar, no espaço próprio do CARTÃO-RESPOSTA, a caneta esferográfica 

de tinta cor preta ou azul. 

4. No CARTÃO-RESPOSTA, a marcação das letras correspondentes às respostas certas deve ser feita cobrindo todo 

o espaço compreendido, a caneta esferográfica de tinta cor preta ou azul, de forma contínua e densa.  A LEITORA 

ÓTICA é sensível a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcação completamente, sem deixar 

claros. 

5. Tenha muito cuidado com o CARTÃO-RESPOSTA, para não o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTÃO-

RESPOSTA SOMENTE poderá ser substituído se, no ato da entrega ao candidato, já estiver danificado. 

6. Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas alternativas que só uma responde, adequadamente, ao 

quesito proposto. Você só deve assinalar UMA RESPOSTA, a marcação em mais de uma alternativa anula a 

questão, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA. 

7. As questões objetivas são identificadas pelo número que se situa acima de seu enunciado. 
 

8. SERÁ ELIMINADO do CERTAME PÚBLICO o candidato que: 

a) Se utilizar, durante a realização das provas, de máquinas e/ou relógios de calcular, bem como de rádios 

gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie; 

b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CARTÃO-RESPOSTA. 

9. Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTÃO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcações 

assinaladas no CADERNO DE QUESTÕES NÃO SERÃO LEVADOS EM CONTA. 

 

 

 

 



LÍNGUA PORTUGUESA 

1) Considerando o padrão culto da norma-padrão, a 

clareza e a concisão exigidas em um e-mail institucional, 

qual alternativa reescreve de forma mais adequada a frase 

abaixo? 

"Vou precisar que vocês entreguem o documento até 

sexta." 

 

a) Preciso que vocês estejam entregando o documento até 

sexta. 

b) Haverá a necessidade da entrega do documento até 

sexta-feira. 

c) É necessário que o documento seja entregue até sexta-

feira. 

d) O documento vai ser entregue até sexta pela gente. 

e) Vou precisar que o documento esteja sendo entregue 

até sexta. 

 

2) Assinale a alternativa que reescreve o aviso abaixo de 

maneira mais clara, concisa e adequada à comunicação 

institucional, respeitando a norma-padrão: 

"Tem uns relatórios que tão faltando." 

 

a) Existem relatórios que estão faltando. 

b) Tem uns relatórios que falta. 

c) Tem uns relatório que tão faltando. 

d) Existem relatório que estão faltando. 

e) Há relatórios faltando. 

 

3) Texto: 

“A sociedade atual vive a ilusão de que estar ocupado é 

sinônimo de ser produtivo. Corre-se de um lado para o 

outro, atende-se a múltiplas demandas ao mesmo tempo, 

mas frequentemente sem reflexão ou propósito claro. A 

pressa virou um valor, e a profundidade, um luxo quase 

inalcançável.” 

O autor do texto critica principalmente: 

 

a) A lentidão com que as pessoas têm lidado com suas 

tarefas. 

b) A desorganização da sociedade em relação ao tempo 

livre. 

c) A superficialidade disfarçada de produtividade na vida 

moderna. 

d) A valorização excessiva do lazer em detrimento do 

trabalho. 

e) O luxo como um bem inalcançável para a maioria da 

população. 

 

4) Texto: 

“Pouco importa o quanto se tente agradar: haverá sempre 

quem enxergue defeitos onde há esforço, e quem 

interprete silêncio como desprezo. A leitura que o outro 

faz de nossas atitudes raramente é fiel à intenção original. 

Entre a ação e a interpretação, há um abismo de 

subjetividades.” 

A principal ideia do texto é que: 

 

a) As ações devem ser sempre justificadas verbalmente 

para não gerar equívocos. 

b) A comunicação interpessoal é frequentemente falha 

por falta de empatia. 

c) A intenção das pessoas é mais importante do que suas 

ações concretas. 

d) A percepção dos outros sobre nossas atitudes pode 

distorcer nosso propósito. 

e) O silêncio é sempre interpretado como algo negativo 

pelos outros. 

 

5) Assinale a alternativa que reescreve corretamente, de 

maneira mais formal, a frase abaixo: 

"Os documentos tão todos errados." 

 

a) Os documentos estão todos errados. 

b) Todos os documentos encontra-se errados. 

c) Os documentos está todos errados. 

d) Tão tudo errado os documentos. 

e) Os documento tão todos errado. 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

6) Durante uma reunião de trabalho, três projetos são 

apresentados: 

Projeto A: altamente inovador, mas com risco elevado. 

Projeto B: seguro, porém com baixo impacto esperado. 

Projeto C: risco moderado e impacto médio. 

A organização declarou que deseja maximizar o impacto 

futuro, aceitando apenas riscos controláveis. 

Com base nessas informações, qual projeto deve ser 

escolhido? 

 

a) Projeto A. 

b) Projeto B. 

c) Projeto C. 

d) Nenhum dos projetos. 

e) A decisão deve ser adiada. 

 

7) Uma empresa precisa concluir um projeto em prazo 

muito curto. Foram recebidas três propostas de 

fornecedores: 

Fornecedor A: entrega rápida, custo alto. 

Fornecedor B: entrega lenta, custo baixo. 

Fornecedor C: entrega intermediária, custo intermediário. 

Não há tempo para renegociar prazos ou buscar novas 

alternativas. 

Considerando a necessidade de cumprir o prazo como 

prioridade absoluta, qual fornecedor deve ser escolhido? 



 

a) Fornecedor A. 

b) Fornecedor B. 

c) Fornecedor C. 

d) Buscar renegociação com o Fornecedor B. 

e) Cancelar o projeto. 

 

8) Em uma empresa, detectou-se que a equipe de 

atendimento ao cliente apresenta alto índice de 

reclamações. Uma auditoria revelou que: 

70% dos atendentes não receberam treinamento 

específico. 

20% reclamam de sobrecarga de trabalho. 

10% apontam falhas nos sistemas internos. 

Considerando as informações, qual ação inicial é mais 

lógica para reduzir o número de reclamações? 

 

a) Reforçar a estrutura dos sistemas internos 

imediatamente. 

b) Redistribuir tarefas para diminuir a sobrecarga. 

c) Oferecer treinamento específico para a maioria dos 

atendentes. 

d) Contratar mais funcionários para o atendimento. 

e) Ignorar por ora, aguardando novas pesquisas. 

 

9) Uma escola enfrenta crescente desmotivação entre 

alunos do ensino médio. Após investigação, detectaram-

se três fatores: 

Falta de projetos extracurriculares. 

Falta de interação com o mercado de trabalho. 

Aulas excessivamente teóricas. 

Se o objetivo é aumentar o engajamento dos alunos de 

forma prática e eficiente, qual iniciativa seria mais 

adequada? 

 

a) Oferecer novos cursos técnicos e projetos práticos. 

b) Diminuir o número de aulas teóricas sem substituições. 

c) Realizar palestras esporádicas com ex-alunos. 

d) Promover atividades de lazer no horário escolar. 

e) Suspender o currículo formal temporariamente. 

 

10) Durante uma campanha de marketing, duas 

estratégias mostram bons resultados: 

Estratégia 1: aumenta o número de visitantes no site, mas 

gera poucas vendas. 

Estratégia 2: gera menos visitantes, mas apresenta alta 

taxa de conversão em vendas. 

O objetivo definido pela empresa é gerar o máximo de 

receita possível, e não será possível manter 

simultaneamente duas estratégias. 

Com base nessa situação, qual estratégia deve ser 

priorizada? 

 

a) Estratégia 1. 

b) Estratégia 2. 

c) Usar ambas igualmente. 

d) Parar a campanha e reavaliar. 

e) Criar uma nova estratégia imediatamente. 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

11) Em um documento no Word 2016, o usuário deseja 

rapidamente deixar todo o texto em letras maiúsculas. 

Qual recurso ele deve utilizar? 

 

a) Alterar o estilo do parágrafo. 

b) Usar a ferramenta "Alterar Caixa". 

c) Aplicar o realce de texto. 

d) Inserir uma tabela no documento. 

e) Ajustar o espaçamento entre linhas. 

 

12) No Microsoft Excel 2016, qual recurso permite ao 

usuário destacar automaticamente, em cor diferente, 

valores superiores a 1000 em uma coluna? 

a) Gráfico Dinâmico. 

b) Formatação Condicional. 

c) Validação de Dados. 

d) Substituição de Dados. 

e) Congelamento de Painéis. 

 

13) Durante a navegação em um site, um usuário identifica 

o ícone de um cadeado fechado ao lado do endereço da 

página. Esse símbolo indica que: 

 

a) O site exige permissão especial para ser acessado. 

b) O site está indisponível no momento. 

c) O conteúdo foi salvo offline. 

d) O site exige uma assinatura paga. 

e) O site possui conexão segura (criptografada). 

 

14) Ao criar um documento no Word 2016, o usuário 

deseja numerar automaticamente os capítulos e seções. 

Qual recurso ele deve utilizar? 

 

a) Inserir Caixa de Texto. 

b) Inserir Numeração de Páginas. 

c) Usar Estilos de Título. 

d) Configurar Sumário Manual. 

e) Converter o texto em imagem. 

 

15) Em uma planilha do Excel 2016, o usuário precisa 

organizar nomes de pessoas em ordem alfabética. Qual 

recurso ele deve utilizar? 

 

a) Congelar painéis. 

b) Inserir validação de dados. 

c) Usar a opção "Classificar de A a Z". 

d) Adicionar uma barra de rolagem. 



e) Usar o recurso "Formatação Condicional". 

CONHECIMENTOS GERAIS DO SESC 

16) Qual é a missão principal do Sesc? 

 

a) Oferecer cursos técnicos profissionalizantes. 

b) Promover ações socioeducativas para o bem-estar dos 

trabalhadores do comércio. 

c) Financiar pequenos negócios de empreendedores 

individuais. 

d) Atuar como órgão público de controle da saúde. 

e) Fiscalizar empresas do setor de turismo. 

 

17) O Sesc é mantido por: 

 

a) Impostos arrecadados pela Receita Federal 

b) Financiamento do Governo Federal 

c) Contribuição social compulsória sobre a folha de 

pagamento das empresas do setor 

d) Doações de trabalhadores do comércio 

e) Parcerias com ONGs internacionais 

 

18) Entre os valores institucionais do Sesc, NÃO se 

encontra: 

 

a) Inovação 

b) Sustentabilidade 

c) Excelência 

d) Rentabilidade 

e) Acolhimento 

 

19) Qual é o público-alvo prioritário das ações do Sesc? 

 

a) Trabalhadores da indústria e seus familiares 

b) Comerciantes autônomos 

c) Trabalhadores do comércio de bens, serviços e turismo 

d) Funcionários públicos 

e) Estudantes da rede pública 

 

20) A atuação do Sesc abrange todas as seguintes áreas, 

EXCETO: 

 

a) Cultura 

b) Lazer 

c) Nutrição 

d) Engenharia 

e) Saúde 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

21) Durante o acompanhamento de um contrato de 

serviços continuados com dedicação exclusiva de mão de 

obra, o Analista de Suporte à Gestão identificou que, em 

razão de um novo acordo coletivo da categoria 

profissional, seria necessário ajustar os valores do 

contrato. Qual instrumento deve ser utilizado para essa 

finalidade, conforme a resolução? 

 

a) Reajuste 

b) Reequilíbrio econômico-financeiro 

c) Termo Aditivo 

d) Repactuação 

e) Matriz de risco 

 

22) Durante auditoria interna, o Analista de Suporte à 

Gestão constatou que uma área fragmentou, de forma 

indevida, a aquisição de materiais em várias dispensas de 

licitação para evitar a modalidade de concorrência, 

embora se tratasse do mesmo objeto e local de entrega. 

Tal prática configura: 

 

a) Parcelamento de objeto 

b) Contratação integrada 

c) Fracionamento de despesas 

d) Registro de preço 

e) Compra emergencial 

 

23) O Analista de Suporte à Gestão participa da análise de 

viabilidade de um projeto de engenharia que envolve 

fornecimento de bens, execução de obra e alto risco 

tecnológico. O projeto não possui escopo suficientemente 

definido, exigindo que o contratado também desenvolva 

o projeto básico e executivo. O regime de contratação 

mais adequado para essa situação é: 

 

a) Contratação semi-integrada 

b) Contrato de eficiência 

c) Contrato com remuneração variável 

d) Contratação por escopo 

e) Contratação integrada 

 

24) Durante apoio ao setor de licitações para aquisição de 

serviços especializados de baixo valor, o Analista de 

Suporte à Gestão sugeriu uma modalidade que permite 

convidar diretamente pelo menos três fornecedores do 

ramo pertinente. Essa modalidade é: 

 

a) Pregão 

b) Convite 

c) Diálogo competitivo 

d) Leilão 

e) Concurso 

 

25) O Analista de Suporte à Gestão foi acionado para 

elaborar edital de aquisição de equipamentos 

padronizados, como cadeiras e computadores, cujas 

especificações são usuais no mercado. Para garantir maior 

competitividade e agilidade, recomendou-se disputa 



eletrônica por lances. A modalidade licitatória mais 

adequada é: 

 

a) Concorrência 

b) Pregão 

c) Concurso 

d) Convite 

e) Leilão 

 

26) Durante a análise de uma minuta de contrato para 

obras de engenharia de alto valor, o Analista de Suporte à 

Gestão alertou para a obrigatoriedade de incluir uma 

cláusula que distribuísse previamente os riscos entre as 

partes contratantes, garantindo o equilíbrio econômico-

financeiro inicial do contrato. Essa cláusula é denominada: 

 

a) Reequilíbrio econômico-financeiro 

b) Termo aditivo 

c) Matriz de risco 

d) Repactuação 

e) Seguro garantia 

 

27) Ao prestar assistência na elaboração de procedimento 

para contratação de serviços técnicos especializados, o 

Analista de Suporte à Gestão recomendou o uso de um 

modelo em que os interessados são previamente 

cadastrados e prestam o serviço quando demandados, 

conforme condições e critérios de remuneração 

previamente definidos. O procedimento recomendado é 

o: 

 

a) Registro de preços 

b) Concurso 

c) Pregão 

d) Credenciamento 

e) Convite 

 

28) A instituição busca contratar uma solução tecnológica 

inovadora para gestão de energia, mas as especificações 

técnicas ainda não estão claramente definidas. O Analista 

de Suporte à Gestão recomendou uma modalidade de 

licitação que permita realizar diálogos com os licitantes 

previamente selecionados, a fim de definir a melhor 

solução. A modalidade indicada é: 

 

a) Concurso 

b) Concorrência 

c) Diálogo competitivo 

d) Pregão 

e) Encomenda tecnológica 

 

29) Em análise contratual, o Analista de Suporte à Gestão 

verificou que o pagamento ao contratado estava 

condicionado ao cumprimento de metas de desempenho, 

com indicadores de qualidade definidos previamente no 

contrato. Essa forma contratual caracteriza: 

 

a) Contratação por escopo 

b) Contrato de eficiência 

c) Contrato de fornecimento contínuo 

d) Contrato com remuneração variável 

e) Contrato emergencial 

 

30) Durante a análise técnica das propostas, o Analista de 

Suporte à Gestão observou que um fornecedor 

apresentou um protótipo funcional do equipamento, com 

o objetivo de atestar previamente o cumprimento das 

especificações técnicas, antes da formalização do 

contrato. Esse protótipo é chamado de: 

 

a) Proposta técnica 

b) Prova de conceito 

c) Amostra 

d) Termo de referência 

e) Registro de preço 

 

31) Durante a revisão de um contrato de prestação de 

serviços gráficos com uma empresa parceira, o Analista de 

Suporte à Gestão se depara com uma cláusula que isenta 

a contratada de responsabilidade por eventuais violações 

de direitos autorais relacionadas às imagens utilizadas no 

material. Considerando o regime jurídico dos contratos 

civis e a legislação autoral: 

 

a) A cláusula é inválida, pois direitos autorais são 

intransferíveis. 

b) A cláusula é válida, desde que não exclua a 

responsabilidade por dolo ou culpa grave. 

c) A cláusula só será válida se homologada por cartório. 

d) A cláusula é nula, pois infringe o princípio da função 

social do contrato. 

e) A cláusula transfere automaticamente a 

responsabilidade para o contratante. 

 

32) Durante a elaboração de parecer técnico sobre um 

contrato de fornecimento de materiais promocionais, o 

Analista de Suporte à Gestão verificou que a marca exigida 

como padrão nos produtos está com pedido de anulação 

em andamento no INPI. Diante do risco jurídico associado 

à propriedade intelectual, a conduta mais adequada é: 

 

a) Manter a cláusula, pois a marca ainda consta como 

registrada. 

b) Substituir imediatamente a marca por outra registrada 

pelo contratante. 

c) Solicitar parecer jurídico para avaliar os riscos da 

continuidade contratual com a marca questionada. 



d) Notificar o fornecedor para comprovar a validade da 

marca no exterior. 

e) Encaminhar o contrato para anulação total. 

 

33) Durante a elaboração de um termo de 

confidencialidade para regular o acesso de uma empresa 

de consultoria aos dados dos colaboradores da instituição, 

o Analista de Suporte à Gestão deve observar que, 

conforme a LGPD: 

 

a) O contrato deve garantir sigilo absoluto e irrestrito 

sobre todos os dados. 

b) O consentimento dos titulares é sempre obrigatório. 

c) O contrato pode prever livre acesso aos dados pela 

consultoria, desde que com criptografia. 

d) A proteção dos dados é opcional se os dados forem 

internos. 

e) O contrato deve indicar expressamente a base legal que 

autoriza o tratamento dos dados pessoais. 

 

34) Ao revisar um contrato com empresa de marketing 

digital, o Analista de Suporte à Gestão identificou uma 

cláusula permitindo o compartilhamento de dados de 

clientes com terceiros para análise de perfil de consumo, 

sem indicação de base legal ou consentimento prévio. De 

acordo com a LGPD: 

 

a) A cláusula é válida se os dados forem pseudonimizados. 

b) A cláusula é inválida, pois viola os princípios da 

finalidade e da necessidade. 

c) A cláusula é válida se houver cláusula de sigilo. 

d) A cláusula depende apenas de autorização do 

encarregado de dados. 

e) A cláusula está correta se os dados forem armazenados 

no Brasil. 

 

35) Durante a negociação de um contrato particular de 

prestação de serviços administrativos, a área solicitante 

sugeriu uma cláusula penal com multa de 50% do valor 

total do contrato para qualquer descumprimento, 

inclusive atrasos mínimos. Ao revisar a minuta, o Analista 

de Suporte à Gestão deve: 

 

a) Aceitar a cláusula, pois desestimula o inadimplemento. 

b) Solicitar sua adequação ao princípio da 

proporcionalidade, evitando penalidade excessiva. 

c) Substituir a cláusula por rescisão contratual automática. 

d) Propor multa simbólica para todos os casos. 

e) Encaminhar a cláusula para aprovação judicial. 

 

36) O Analista de Suporte à Gestão está analisando um 

contrato de prestação de serviços de comunicação 

institucional. No contrato, há previsão de uso de uma 

ferramenta de apresentação desenvolvida por um 

terceiro, mas não consta qualquer cláusula sobre cessão 

ou licença dos direitos autorais da referida ferramenta. 

Para prevenir riscos à instituição, o Analista deve: 

 

a) Solicitar comprovação formal da cessão ou licença de 

uso da ferramenta. 

b) Exigir exclusividade da ferramenta para uso 

institucional. 

c) Notificar o autor da obra para obtenção de autorização 

expressa. 

d) Remover o uso da ferramenta e buscar alternativa 

pública. 

e) Solicitar o registro da ferramenta no INPI. 

 

37) Em um contrato particular de prestação de serviços 

administrativos, o Analista de Suporte à Gestão identificou 

cláusula que concede exclusividade à contratada em todo 

o território nacional, impedindo a contratação de outros 

fornecedores durante a vigência do contrato. Essa 

cláusula: 

 

a) É nula, pois fere a livre concorrência. 

b) Pode ser válida, desde que tenha justificativa objetiva e 

não desequilibre o contrato. 

c) Só pode ser aplicada em contratos públicos com 

cláusula de desempenho. 

d) É proibida em qualquer contrato regido pelo Código 

Civil. 

e) Depende de registro em cartório para ter validade. 

 

38) A instituição firmou contrato administrativo com uma 

empresa de TI para o desenvolvimento de um software 

personalizado de gestão de contratos. Para que a 

Administração possa usar, alterar e replicar esse software 

sem restrições, o Analista de Suporte à Gestão deve 

garantir que: 

 

a) Os direitos autorais permaneçam com o contratado, 

mas com cessão parcial. 

b) Os direitos patrimoniais do software sejam transferidos 

à Administração, por cláusula específica. 

c) O software seja automaticamente público, por ser pago 

com recursos institucionais. 

d) O código-fonte seja mantido sigiloso, mesmo em caso 

de inadimplemento. 

e) A contratada realize o registro de patente do software 

junto ao INPI. 

 

39) Durante a execução de um contrato com uma empresa 

que trata dados de usuários da instituição, o Analista de 

Suporte à Gestão recebe solicitação da contratada para 

alterar a base legal que fundamenta o tratamento desses 

dados. Segundo a LGPD, a atitude mais apropriada é: 

 



a) Exigir novo consentimento dos titulares. 

b) Negar a solicitação, pois a base legal é imutável. 

c) Avaliar se a nova base legal está entre as hipóteses 

permitidas na LGPD. 

d) Encaminhar o contrato para revisão judicial. 

e) Aceitar a alteração e apenas informar aos titulares. 

 

40) O Analista de Suporte à Gestão identificou, em um 

contrato civil de prestação de serviços, uma cláusula penal 

que prevê multa de 20% sobre o valor do contrato apenas 

para a contratada, caso haja inadimplemento. Não há 

previsão equivalente em caso de descumprimento pela 

contratante. Essa cláusula: 

 

a) É válida, desde que assinada por ambas as partes. 

b) Deve ser ajustada para garantir equilíbrio e 

reciprocidade contratual. 

c) Só terá validade após homologação judicial. 

d) Pode ser compensada com pagamento proporcional. 

e) É irrelevante se o contrato tiver vigência inferior a 12 

meses. 

 

41) Durante a análise de um contrato administrativo de 

prestação de serviços contínuos, o Analista de Suporte à 

Gestão observou que a vigência foi fixada em 18 meses, 

mas sem qualquer justificativa técnica nos autos. De 

acordo com a Lei 14.133/2021: 

 

a) O prazo está correto, pois a nova lei não exige 

justificativas para contratos contínuos. 

b) A vigência deve ser sempre limitada a 12 meses, 

independentemente do caso. 

c) O prazo superior a 12 meses é possível, desde que 

tecnicamente justificado no processo. 

d) A duração do contrato deve, obrigatoriamente, 

coincidir com o exercício fiscal. 

e) O prazo é inválido, pois a nova lei fixa o máximo em 12 

meses para todos os contratos. 

 

42) Uma contratada solicitou a ampliação do quantitativo 

de um contrato de fornecimento, o que resultaria em 

acréscimo de 30% sobre o valor original. Ao revisar o 

pedido, o Analista de Suporte à Gestão deve considerar 

que: 

 

a) O acréscimo é possível se for do interesse público, 

independentemente de limite. 

b) A alteração requer nova licitação, pois altera o valor 

global. 

c) A Lei permite acréscimos de até 50% em qualquer 

contrato, desde que bilateral. 

d) A ampliação deve ser limitada a 25% do valor original, 

conforme regra geral. 

e) O contrato de fornecimento não admite alterações após 

a assinatura. 

 

43) Durante a elaboração de uma minuta contratual para 

fornecimento de equipamentos de alto valor, o Analista 

de Suporte à Gestão foi questionado sobre a possibilidade 

de exigir garantia contratual da futura contratada. 

Considerando a Lei 14.133/2021: 

 

a) A exigência é obrigatória em contratos acima de R$ 100 

mil. 

b) A Administração pode exigir garantia, desde que 

justifique e limite o valor a 10% do contrato. 

c) A garantia é obrigatória sempre que o contrato envolver 

bens duráveis. 

d) A exigência de garantia depende de aprovação do 

Tribunal de Contas. 

e) A garantia é exigida apenas em contratos de obras 

públicas. 

 

44) Em um contrato administrativo de obra pública, o 

Analista de Suporte à Gestão analisou um aditivo que 

ampliava o objeto em 40% por necessidade técnica 

superveniente. Segundo a Lei 14.133/2021, essa 

alteração: 

 

a) É válida, desde que não ultrapasse 50% do valor original 

em obras e serviços de engenharia. 

b) É inválida, pois o limite máximo é de 25%. 

c) Só pode ser feita por determinação judicial. 

d) É válida, mas exige abertura de nova licitação. 

e) Deve ser compensada com diminuição de outra parte 

do objeto. 

 

45) Em contrato de fornecimento com preços fixos, a 

contratada informou que os custos de insumos subiram 

60% devido à crise internacional e apresentou 

documentação comprovando o impacto sobre a execução 

contratual. Ao avaliar o pedido, o Analista de Suporte à 

Gestão deve considerar que: 

 

a) O risco é da contratada e o contrato deve seguir como 

firmado. 

b) O caso pode configurar hipótese de reequilíbrio 

econômico-financeiro, desde que comprovada a 

imprevisibilidade e o impacto. 

c) O contrato deve ser encerrado e substituído por novo 

certame. 

d) A contratada deve arcar com o prejuízo, pois o preço é 

fixo. 

e) A Administração deve aplicar multa por quebra 

contratual. 

 



46) Em um contrato de prestação de serviços com 

dedicação exclusiva de mão de obra, a contratada solicita 

repactuação contratual após 10 meses de vigência, 

alegando nova convenção coletiva que elevou os salários 

da categoria. O Analista de Suporte à Gestão deve: 

 

a) Indeferir, pois qualquer recomposição só pode ocorrer 

após 12 meses. 

b) Indeferir, pois o impacto trabalhista não afeta o 

equilíbrio do contrato. 

c) Analisar e deferir, se caracterizada a repactuação com 

base em norma coletiva superveniente. 

d) Encaminhar o pedido para análise do Tribunal de 

Contas. 

e) Cancelar o contrato e iniciar nova licitação. 

 

47) Após diversas notificações sem êxito, o setor 

responsável solicitou a rescisão contratual de fornecedor 

que vem atrasando sistematicamente a entrega dos 

materiais previstos. Segundo a Lei 14.133/2021, o Analista 

de Suporte à Gestão deve orientar que: 

 

a) A rescisão só pode ser feita por via judicial. 

b) A Administração pode rescindir unilateralmente o 

contrato por inexecução parcial, com fundamentação e 

formalização adequada. 

c) O contrato deverá ser prorrogado até regularização da 

entrega. 

d) A rescisão exige obrigatoriamente acordo entre as 

partes. 

e) A aplicação de multa é suficiente, sendo vedada a 

rescisão. 

 

48) Um contrato de prestação de serviços contínuos foi 

prorrogado anualmente e, com a nova prorrogação 

solicitada ao Analista de Suporte à Gestão, atingirá 60 

meses de vigência. De acordo com a Lei 14.133/2021: 

 

a) A prorrogação é válida, pois está dentro do limite legal 

de até 10 anos para serviços contínuos. 

b) A prorrogação é vedada, pois ultrapassa o limite de 48 

meses. 

c) O contrato deve ser encerrado e substituído por nova 

licitação. 

d) A prorrogação só é permitida mediante acordo judicial. 

e) O prazo máximo é de cinco anos, salvo em contratos de 

obras. 

 

49) Durante a execução de uma obra pública, uma 

enchente imprevisível causou danos materiais e 

paralisações, elevando significativamente os custos para a 

contratada. Diante do pedido de reequilíbrio econômico-

financeiro, o Analista de Suporte à Gestão deve: 

 

a) Indeferir, pois eventos naturais não geram direitos à 

revisão contratual. 

b) Avaliar se o evento configura fato superveniente e 

imprevisível que justifique o reequilíbrio do contrato. 

c) Encaminhar o caso ao Ministério Público. 

d) Encerrar o contrato e aplicar multa à contratada. 

e) Substituir a contratada por empresa emergencial. 

 

50) Durante auditoria contratual, o Analista de Suporte à 

Gestão identificou que o termo aditivo de prorrogação de 

um contrato foi assinado após a data de vencimento do 

contrato original. Nesse caso, conforme a Lei 

14.133/2021: 

 

a) O aditivo retroage à data de vencimento e mantém a 

validade. 

b) A prorrogação é válida desde que homologada 

internamente. 

c) A prorrogação é nula, pois contratos devem ser 

prorrogados formalmente antes do vencimento. 

d) O aditivo pode ser convalidado por despacho da 

autoridade superior. 

e) O contrato continua válido até a assinatura do novo 

termo. 

 

Boa Prova. 


