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CONVOCAGAO PARA A AVALIAGAO COMPORTAMENTAL

O Servigo Social do Comércio, Administracdo Regional do Distrito Federal - SESC-DF, torna publica a convocagdo para a avaliagdo
comportamental, referente ao processo seletivo para Gerente Substituto de Unidade, conforme a seguir.

1 DO LOCAL, DA DATA E DO HORARIO PARA REALIZACAO DA AVALIACAO COMPORTAMENTAL
1.1 A avaliagdo comportamental serd realizada no dia 25 de abril de 2026, sabado, no CEF 01 Asa Sul, no seguinte endereco: Quadra
SQS 106 - Asa Sul, Brasilia/DF.

2 DA CONVOCACAO PARA A AVALIACAO COMPORTAMENTAL
2.1 Convocacdo para a avaliacdo comportamental, na seguinte ordem: numero de inscricdo, nome do candidato e hordrio.

INSCRIGAO NOME HORARIO
15100215 | CASSIO TAKASAKI CARVALHO 9h30
15100089 | CRISTIANE BARBOSA DA COSTA ALVES DA SILVA 11h

3 DA AVALIACAO COMPLEMENTAR

3.1 Previamente a Avaliagdo Comportamental, o candidato convocado deverd responder a Avaliagdo Complementar, disponibilizada
por meio de plataforma eletrénica. O link de acesso a avaliagcdo, bem como as demais informagdes pertinentes, serdo divulgados
no dia 23/4/2026.

3.2 A realizagdo da Avaliagdo Complementar é de carater obrigatdrio.

4. DA AVALIACAO COMPORTAMENTAL

4.1 Para a avaliagdo comportamental, a ser realizada no dia 25 de abril de 2026, o candidato deverd observar todas as instrugdes
contidas nesta convocacgdo, no descritivo da vaga.

4.2 A avaliagdo comportamental serd realizada por meio de dindmica de grupo conduzida por um psicélogo, com duragdo de até 70
minutos.

4.2.1 O controle do tempo de dinamica sera de responsabilidade do psicélogo.

4.3 A avaliacdo tem como finalidade verificar a compatibilidade do candidato com as competéncias comportamentais requeridas
para o cargo e com o perfil institucional.

4.4 A avaliacdo comportamental, de carater classificatério e eliminatorio, terd pontuacdo maxima de 10,00 (dez) pontos.

4.5 Os candidatos que obtiverem nota inferior a 6,00 (seis) pontos serdo eliminados e ndo terdo classificacdo no processo seletivo.
4.6 Serdo avaliados os seguintes indicadores das competéncias necessdrias ao desempenho no cargo:

COMPETENCIAS INDICADORES

1. Comprometimento 1.1. Assuncdo de responsabilidade e orientacdo para resultados.

2.1. Fornecimento de feedback com respeito e discricéo.

2. Comunicagdo para Todos
2.2. Clareza e objetividade na comunicagao.

3.1. Direciona, desenvolve e acompanha a equipe.

3. Lideranca Inspiradora
3.2. Engaja a equipe, acolhe contribuicdes e medeia conflitos.

4.1. Propde ideias e solu¢des inovadoras com base em tendéncias e melhores praticas

4. Paixdo por Inovar
P de mercado.

5.1. Trata as pessoas com educacgao, respeito e cordialidade.

5. Relacionamento Interpessoal
5.2. Promove ambiente acolhedor, sem distin¢des ou discriminagdes.

6.1. Relaciona-se de forma harmdénica com as demais areas, promovendo parceria e

6. Sinergia Intersetorial -
Inerel I produtividade.

7.1. Toma decisdes com seguranga, considerando fatos, evidéncias, tendéncias,

7. Visdo do Todo L L .
histéricos e implicagdes estratégicas.

4.6.1 Os candidatos serdo avaliados em cada indicador, considerando o nivel de evidéncia comportamental demonstrado durante
a entrevista, conforme os critérios a seguir:
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NIVEL CRITERIO DE AVALIACAO PONTUACAO

EXCELENCIA Ha pI(Aenai |nd|cagao dg presenca do indicador, evidenciada pela elevada 1,0 ponto
frequéncia e/ou intensidade do comportamento.

APLICA Ha |nAd|c§gao dg presgnc_;a do indicador, evidenciada pela moderada 0,5 ponto
frequéncia e/ou intensidade do comportamento.

ABAIXO DO NECESSARIO Ha pouFa ou neAnhL.Jma |nd|cagAao.de presenca do indicador, evidenciada 0,0 ponto
pela baixa frequéncia e/ou auséncia do comportamento.

4.7 A avaliacdo comportamental serd realizada pelo Instituto Ibest no local, na data e nos horarios estabelecidos nesta convocagao.
4.8 O candidato somente podera realizar a dinamica no local e no horario designado pelo Instituto Ibest.

4.9 Ndo havera segunda chamada para a realizacdo da avaliacdo comportamental.

4.10 O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizagdo da avaliagdo comportamental com antecedéncia minima
de uma hora em relagdo ao hordrio fixado para o seu inicio.

4.10.1 Apos a identificagdo, o candidato permanecerd isolado em uma sala de espera até o inicio de sua avaliagdo.

4.11 N3o serd admitido, em hipdtese alguma, o ingresso de candidato no local de realizagdo da avaliagdo comportamental apds o
horario fixado para o seu inicio.

4.12 S3o de responsabilidade do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdo da avaliagdo comportamental e o
comparecimento no horario determinado.

4.13 No dia da avalia¢do, o candidato devera o curriculo profissional impresso, que devera ser entregue ao(a) psicélogo(a)
avaliador(a) no inicio da entrevista.

4.13.1 Serd obrigatdria a entrega do curriculo profissional impresso no dia da avaliagdo.

4.14 No dia de realizagdo da avaliagdo comportamental, o candidato devera comparecer na data, no local e nos horarios
predeterminados nesta convocag¢do, munido do documento de identidade original.

4.14.1 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de
Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos érgdos
fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista (somente o modelo
com foto); carteiras funcionais expedidas por 6rgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteiras de trabalho;
carteiras de identidade do trabalhador; carteiras nacionais de habilitacdo (somente o modelo com foto), documentos digitais com
foto e assinatura (CNH digital e RG digital ou qualquer outro documento digital, com foto e assinatura, valido nos termos da
legislacdo vigente) apresentados nos respectivos aplicativos oficiais.

4.14.2 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento; CPF; titulos eleitorais; carteiras de estudante;
carteiras funcionais sem valor de identidade; documentos vencidos, documentos ilegiveis, ndo identificaveis, danificados, cdpia do
documento de identidade, ainda que autenticada ou protocolo do documento de identidade; ou documentos digitais ndo citados
no subitem 4.14.1 deste edital, apresentados fora de seus aplicativos oficiais e/ou sem foto ou assinatura.

4.15 O candidato que, por ocasido da realiza¢cdo da avaliagdo comportamental, ndo apresentar o documento de identidade original,
na forma definida no subitem 3.13.1 deste edital, ndo podera realiza-la e sera automaticamente eliminado do processo seletivo.
4.16 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo da avaliagdo comportamental, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera entregar a equipe de aplicacdo documento (original ou cépia
simples) que ateste o registro da ocorréncia em érgdo policial expedido, no maximo, 90 dias antes da data de realizacdo da avaliagédo,
ocasido em que sera submetido a identificacdo especial, que compreende coleta de dados e de assinaturas em formulario préprio.
O documento de registro da ocorréncia sera retido pela equipe de aplicagao.

4.16.1 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificagdo apresente duvidas relativas a
fisionomia ou a assinatura do portador.

4.17 Nao havera segunda chamada para a realizacdo da avaliagdo comportamental. O ndo comparecimento nessa fase implicara a
eliminacdo automatica do candidato.

4.18 Em hipdtese alguma sera aplicada avaliagdo comportamental fora do espaco fisico, das datas e dos horarios predeterminados
nesta convocagao.

4.19 No dia de realizacdo da avaliagdo comportamental, ndo sera permitida a permanéncia de armas ou aparelhos eletrénicos (bipe,
telefone celular, relégio de qualquer espécie, agenda eletrdnica, notebook, palmtop, receptor, gravador, mp3, pendrive etc.) no
ambiente de avaliagdo. Caso o candidato leve algum aparelho eletronico, esses deverdo estar desligados. O descumprimento da
presente instrugdo implicara a eliminagdo automatica do candidato.

4.20 No dia de realizacdo da avaliacdo comportamental, os candidatos permanecerdo isolados em uma sala de espera até o inicio
de sua avaliagdo.
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5 DAS DISPOSICOES FINAIS
5.1 O resultado preliminar da avaliagdo comportamental serd divulgado na data provavel de 28 de abril de 2026.

SESC-DF



