%c TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.0 presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto contratagdo de empresa

para fornecimento de licenciamento anual de Plataforma Virtualizagcdo de Dados em
Nuvem, conforme condicbes e especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.
1.2.SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE DADOS (Licencga de Uso), abrangendo:
1.2.1. Virtualizagdo de dados: Tecnologia que permite a integracdo, acesso e
gestao unificada de dados dispersos em diferentes fontes, independentemente de sua
localizac&o ou formato, proporcionando uma visao consolidada e em tempo real dos
dados.
1.2.2. Subscricao da solugao: Acesso integral a ferramenta, na modalidade "por
nucleo de processamento”, com quantidade ilimitada de usuarios e conexdes com
fonte de dados, com todos os mdodulos e funcionalidades necessarias para atender as
demandas operacionais e estratégicas da CONTRATANTE. O licenciamento dam
Plataforma de Virtualizagdo de Dados em Nuvem deve incluir, de forma embarcada:
a) Plataforma de cursos e certificacoes oficiais: Ambiente dedicado para capacitagao
continua dos usuarios, com conteudos atualizados, exames de certificacao e materiais
de apoio técnico;
b) Documentacdes técnicas detalhadas: Guias, manuais, FAQs e outros recursos que
facilitem a implementacéo inicial e o suporte continuo;
c) Atualizagdes de versao: Disponibilizacdo de novas versdes, melhorias e corregoes
de bugs durante o periodo de vigéncia da contratagéo;
d) Suporte técnico 24x7: Fornecimento de suporte técnico especializado, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana. O suporte inclui atendimento prioritario, resolugao
acelerada de problemas criticos e acesso direto a equipe de especialistas técnicos;
e) Ambiente de desenvolvimento: Acesso integral a ferramenta, na mesma verséo e
quantidade de licencas de produg¢ao com todos os médulos, funcionalidades e demais
caracteristicas, sem custo adicional.
f) Suporte para integragcao com o Liferay Community Edition 7.4, plataforma de gestao
de conteudo atualmente utilizada pelo SESC AR/DF.
g) Suporte para integragcdo com ERP Gladium, plataforma de ERP e pagamentos
atualmente utilizada pelo SESC AR/DF.



o} para integracdo com Plataforma AS2, Plataforma de Mensageria
atualmente utilizada pelo SESC AR/DF.
i) Suporte para integracdo com Plataforma F5 Networks, Plataforma de centralizagéo

de acessos e gestao de APl atualmente utilizada pelo SESC AR/DF.
LOTE UNICO

Unidade
Item |Descrigao de itens Qtd Total
de Medida

Plataforma Virtualizacdo de Dados em Nuvem
1 serv 01
(licenga de uso)

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.0 Sesc-DF encontra-se em processo de modernizagdo tecnoldgica e
reestruturacdo de seus sistemas informacionais, intensificando esforcos para
aprimorar a integracdo, governanca, disponibilidade e seguranca dos dados
corporativos. Atualmente, a instituicdo opera com diversas aplicagdes internas,
sistemas legados, bases departamentais e fontes de dados externas, sistemas e
bases heterogéneas que precisam ser acessadas de maneira integrada.

2.2.Afinalidade do referido servigo é proporcionar ao SESC AR/DF uma plataforma
tecnolégica que permita a integracao, o acesso unificado e a gestéao eficiente de dados
dispersos em diferentes fontes, viabilizando a tomada de decisdes estratégicas, a
otimizacdo de recursos e a entrega de solugdes inovadoras alinhadas as
necessidades institucionais.

2.3.Justifica-se a contratacdo pela necessidade de fortalecer a cultura de Data &
Analytics no SESC AR/DF, consolidando-a como um pilar estratégico para o alcance
dos objetivos institucionais. No contexto atual, marcado pela crescente digitalizagao e
pela exigéncia de decisbes baseadas em dados, a adocdo de uma solugcido de
virtualizagdo de dados torna-se indispensavel para garantir governanca robusta,
seguranga, integridade e acessibilidade aos dados, fatores essenciais para inovar,
otimizar processos e entregar valor aos publicos-alvo.

2.4 Empresas que estdo avangando com sua maturidade em Data & Analytics,
frequentemente adotam solugdes de virtualizacdo de dados como parte de sua
estratégia tecnoldgica. Essas ferramentas permitem centralizar e padronizar o acesso

aos dados, facilitando a implementagao de politicas de governanga, a criagdo de



icadoreS estrategicos e a geragao de insights consistentes e confiaveis. Além disso,
a virtualizagao de dados oferece beneficios como:
2.4.1. Governanga Centralizada dos Dados
2.4.1.1. Facilita a implementagéo de politicas de governanga, como controle de
acesso, privacidade e conformidade com regulamentacgées (LGPD, GDPR);
2.4.1.2. Com utilizagao de auditoria simplificada, permite rastrear o uso de dados
e garantir conformidade com normas legais e internas;
2.4.1.3. Centraliza o controle de seguranga, reduzindo o risco de vazamentos ou
acessos néo autorizados.
2.4.2. Agilidade na tomada de Decisao
2.4.2.1. Acessar dados rapidamente, tornando-os disponiveis em tempo real e
quase real (Near real-time), permitindo decisbes mais rapidas e baseadas em
informacdes
2.4.2.2. Empodera equipes de negocios e analistas a acessarem dados sem
depender de Equipes de Dados ou de Tl, acelerando processos;
2.4.2.3. Unifica dados de diferentes sistemas (ERP, CRM, bancos de dados etc.)
em uma unica interface, facilitando analises completas.
2.4.3. Reducéao de Custos Operacionais
2.4.3.1. Elimina a replicagdo de dados, evitando a necessidade de criar copias
fisicas de grandes volumes de dados, economizando espago de armazenamento;
2.4.3.2. Otimiza recursos de Tl, diminuindo a carga sobre servidores e redes, ja
que os dados permanecem em suas origens, enquanto gerencia um sistema de cache
de dados inteligente;
2.4.3.3. Reduz a necessidade de investimentos em hardware adicional para
armazenamento e processamento de dados, causando menor dependéncia da
infraestrutura.
2.4.4. Melhoria na Qualidade dos Dados
2.4.4.1. A solugao de virtualizagdo de dados contribui significativamente para a
melhoria da qualidade dos dados ao garantir que as informagdes sejam apresentadas
de maneira consistente, independentemente da fonte de origem. Além disso, minimiza
inconsisténcias e duplicagdes, o que eleva a confiabilidade das analises realizadas. A
implementagdo de regras de validagdo automatica assegura que apenas dados
precisos e relevantes sejam acessados, fortalecendo a integridade das informagdes.

2.4.5. Facilitagado da Transformacgao Digital



S%ogéo da solugado proporciona uma base solida para projetos de

inovagado, como automacao, inteligéncia artificial e Internet das Coisas (loT). Ela
também permite a modernizagéo de sistemas legados, integrando-os ao ecossistema
digital sem a necessidade de substituigdo imediata. Além disso, oferece interfaces
intuitivas e personalizadas para diferentes perfis de usuarios, melhorando a adogao
de ferramentas de analise e promovendo uma experiéncia mais eficiente.
2.4.6. Sustentabilidade e Eficiéncia Energética
2.4.6.1. A solugao contribui para praticas sustentaveis ao evitar a replicacéo e o
armazenamento redundante de dados, o que reduz o consumo de energia associado
a servidores e data centers. Essa abordagem alinha-se as metas ESG (Environmental,
Social, and Governance) das empresas, promovendo um impacto ambiental menor e
reforcando o compromisso com a sustentabilidade.
2.4.7. Facilidade na implementagao de Indicadores e KPls
2.4.7.1. A centralizagao de métricas € um dos beneficios da solugao, permitindo
a criagao de painéis de controle e relatérios padronizados com indicadores-chave de
desempenho (KPIs) centralizados. O monitoramento em tempo real facilita o
acompanhamento continuo de métricas criticas para o negécio, enquanto o
alinhamento estratégico garante que os KPls estejam conectados aos objetivos
organizacionais, apoiando a tomada de decisdes estratégicas.
2.4.8. Maior Colaboracao Entre Equipes
2.4.8.1. A solugéo facilita o compartilhamento seguro de informagdes entre
departamentos, promovendo a colaboragao entre areas como marketing, vendas,
financas e operagdes. Ao eliminar barreiras entre silos de dados, cria uma visao
unificada do negdcio e incentiva uma cultura organizacional baseada em dados, onde
todas as decisdes sdo embasadas em informagdes confiaveis.
2.4.9. Suporte a Continuidade dos Negdcios
2.4.9.1. A solucao facilita a recuperacao de dados em caso de falhas ou
desastres, pois os dados permanecem em suas origens e podem ser acessados
remotamente.
2.4.9.2. Além disso, garante a disponibilidade continua dos dados, mesmo em
cenarios de alta demanda ou interrupgdes parciais, reforcando a resiliéncia
operacional.
2.4.10. Suporte a Cultura de Data & Analytics



s g ﬁ . gemocratizagéo dos dados torna as informacdes acessiveis a todos

0s niveis da organizacgao, desde executivos até analistas. A solugdo também facilita o
treinamento e a capacitacido de equipes em analise de dados, pois os dados estao
organizados e faceis de acessar. Isso permite que as equipes se concentrem em
extrair insights valiosos, em vez de lidar com problemas técnicos.
2.4.11. Seguranga e Conformidade
2.4.11.1. A solugao protege os dados sensiveis e garante que apenas usuarios
autorizados tenham acesso as informacdes, alinhando-se as melhores praticas de
seguranga da informacdo. Esse aspecto é fundamental para preservar a
confidencialidade e a integridade dos dados.
2412. 5
2.4.12.1. A solugdo adapta-se facilmente ao crescimento da organizagao e as
mudancgas nas demandas de negdcios, garantindo que a infraestrutura de dados
acompanhe a evolugao estratégica do SESC AR/DF.
2.4.12.2. Paralelamente, a instituicdo utiliza uma série de fornecedores ja
contratados que possuem hoje a definigao real de integragdo técnica necessaria.
2.4.13. o Liferay Community Edition 7.4 em nuvem (Liferay CE 7.4 em nuvem)
como sua plataforma oficial de gestdo de conteudo, comunicacao institucional e
disponibilizacao de servicos digitais. Embora o Liferay CE 7.4 em nuvem atenda
adequadamente as necessidades de conteudo e experiéncia digital, sua plena
eficiéncia depende fundamentalmente do consumo de dados corporativos
consistentes, padronizados e acessiveis de forma centralizada.
2.4.13.1. Atualmente, cada integracao entre o Liferay CE 7.4 em nuvem e os
sistemas internos demanda desenvolvimento especifico, solugdes customizadas e alto
esforgo técnico de manutengao, gerando riscos como:
* inconsisténcia de dados entre sistemas;
* multiplicidade de integra¢des ponto a ponto;
* auséncia de camada semantica unica;
* retrabalho e custos elevados de manutencgao;
« dificuldade para expor dados estruturados e confiaveis ao publico e as areas
internas;
« dificuldades no atendimento as exigéncias de governanga, compliance e

transparéncia.



Sgﬁgemos salientar também o ERP Gladium, plataforma de ERP e

pagamentos atualmente utilizada pelo SESC AR/DF. Tal plataforma realiza a
integracéo do fluxo de dados entre o portal de servigos o aplicativo de servigos e as
bases de dados utilizadas neste processo.

2.4.14. A Plataforma AS2, Plataforma de Mensageria atualmente utilizada pelo
SESC AR/DF, é utilizada para gerir as agdes e o controle de mensageria necessarios
a implementagdo da comunicagdo de dados entre os diversos integrantes dos
ecosistemas.

2.4.15.A plataforma F5 Networks, Plataforma de centralizacdo de acessos e
gestao de API atualmente utilizada pelo SESC AR/DF, é utilizada pela infraestrutura
de acesso e pelo fluxo de dados sobre APIs, controlando e gerindo os acessos e
informagdes no ambiente

2.4.16. Diante desse cenario, torna-se necessaria a contratacdo de uma plataforma
corporativa de virtualizagao de dados em nuvem, com governanga integrada, catalogo
de dados, camada semantica, padronizagdo e entrega de dados em tempo real,
permitindo que o Sesc-DF avance para uma arquitetura moderna, escalavel e
interoperavel.

2.4.17. A adogao da solucgao ira permitir a Integracdo e Padronizagdo de Dados
Corporativos, para centralizar, integrar e expor dados de multiplas fontes corporativas,
incluindo sistemas legados, plataformas modernas, bancos relacionais e sistemas
externos, sem necessidade de replicagao fisica, viabilizando a consulta unificada de

dados para analise, Bl, compliance regulatorio e governanga técnica.

3. RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO
3.1.A contratagdo das solugbes previstas proporcionara ao SESC um conjunto de
ganhos operacionais, tecnoldgicos e estratégicos alinhados as boas praticas de
governancga, eficiéncia e economicidade. Entre os principais beneficios esperados,
destacam-se:
3.1.1. Integracao e Virtualizagdo de Dados Corporativos

* A solugao possibilitara integracado agil dos dados disponiveis nos diferentes
sistemas da empresa, sem necessidade de replicacao.

* Melhoria significativa na qualidade e consisténcia das informagdes

estratégicas utilizadas pela alta gestéo.



A ra na implementagdo de analises avancgadas, Bl, governanca de
dados e iniciativas de inteligéncia empresarial.
* Reducao do tempo de acesso a dados criticos, contribuindo para decisdes
mais rapidas e fundamentadas.
3.1.2. Modernizagao e Transformacéo Digital
» Padronizagao de documentos corporativos por meio de modelos, metadados
e politicas uniformes de registro.
» Automacéo de processos internos, garantindo maior agilidade, rastreabilidade
e reducgao de falhas manuais.
* Evolugdo continua da experiéncia digital corporativa com base em uma
plataforma robusta e extensivel.
3.1.3. Melhoria da Eficiéncia Operacional
» Unificacdo da gestdo de conteudos, servicos e dados em uma solugao
centralizada e interoperavel.
» Reducao do retrabalho e maior confiabilidade nas informag¢des compartilhadas
entre areas da empresa.
* Execucdo de tarefas repetitivas e monitoramento de rotinas de forma
automatizada, liberando equipes para atividades estratégicas.
* Suporte técnico especializado e garantia de evolugao da plataforma ao longo
do contrato.
3.1.4. Aperfeicoamento da Governanga Corporativa e da Seguranga da Informagéo
* Mecanismos avangados de controle de acesso, segregacado de funcbes e
rastreabilidade de a¢des dos usuarios.
» Gestdo adequada do ciclo de vida documental, incluindo politicas de guarda,
descarte e versionamento.
* Aumento da conformidade com normas internas de segurancga, auditoria e
protecao de dados sensiveis.
* Redugdo de riscos operacionais, riscos tecnolégicos e vulnerabilidades

associadas a sistemas legados.

4. DO REGISTRO DE PRECO
4.1.A opcao pela modalidade de Registro de Prego, prevista no Artigo 44 da
Resolugdo SESC N° 1.593/2024, se justifica plenamente para a contratacdo de

licenciamento anual de Plataforma Virtualizacdo de Dados em Nuvem. Esta



dalida proporciona flexibilidade operacional, eficiéncia administrativa e
vantagens econdémicas, adequando-se as necessidades estratégicas da contratagao.
4.2.De acordo com o inciso | do Art. 44, o Registro de Prego € recomendado quando
a aquisicdo demanda entregas parceladas, como € o caso da contratagdo proposta.
Os servigos sob demanda viabilizam atendimentos gradual as demandas técnicas,
adogao conforme evolugdo das prioridades do Sesc-AR/DF, sem sobrecarregar o
processo financeiro de uma unica vez.

4.3.0 inciso IV do Art. 44, o Registro de Preco possibilita a contratagdo de bens e
servigos por mais de um servigo social autbnomo. Isso se alinha a visao estratégica
do SESC-AR/DF de permitir que outros departamentos ou unidades do SESC-AR/DF
ou do Sistema S possam, futuramente, aderir a Ata de Registro de Prego. Desta forma,
o0 SESC e outras entidades podem ampliar os beneficios econbmicos e operacionais
dessa contratagdo, aumentando o poder de negociagao e garantindo a padronizagao
das solugdes tecnoldgicas em diferentes unidades.

O uso do Registro de Pregco garante maior controle e flexibilidade, uma vez que as
contratagdes podem ser ajustadas conforme as necessidades especificas de cada
unidade do SESC-AR/DF e outros possiveis aderentes, sem comprometer o prazo de
execugao ou o orgcamento previamente estabelecido. O modelo também permite maior
eficiéncia na gestao dos fornecedores e das garantias contratuais, conforme definido
nos artigos 53 a 55 da Resolugdo SESC N° 1.593/2024, assegurando que as
aquisicoes sejam feitas de acordo com as condigbes e 0s prazos registrados, sem

prejuizos para as partes envolvidas.

5. DA JUSTIFICATIVA DO MENOR PRECO GLOBAL

5.1.Aplica-se a modalidade de licitagdo por Pregao Eletrdnico, com julgamento por
menor prec¢o global, visando dar celeridade e desburocratizagdo ao procedimento
licitatorio, bem como sem perder a qualidade nas propostas, uma vez que a
competitividade nesta modalidade de licitagdo possui como uma grande caracteristica,
a ampla concorréncia.

5.2.A contratac&o por preco global ensejara o planejamento e a racionalizagéo do
trabalho, a melhor gestdo dos contratos, o adequado cumprimento de prazos e
padroes de qualidade, além da atribuicdo de responsabilidade pelos servicos
executados.

5.3.A licenga pretendida possui caracteristicas técnicas objetivamente definidas



ste"Termo de Referéncia, sendo ofertada por diversos fornecedores no mercado, o
que evidencia sua natureza comum. Nao se trata de servigo técnico especializado,
nem envolve inovagao tecnoldgica exclusiva, notéria especializagdo ou metodologia

singular.

6. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA
As despesas decorrentes do objeto do presente Termo de Referéncia correrdo no

presente exercicio.

7. DA LEGISLACAO DE REFERENCIA

7.1.As licitagdes do Sesc n&o estdo sujeitas a Lei Federal n°® 14.133/2021, mas sim
aos seus regulamentos préprios, conforme decisées 907/97 de 11/12/1997 e 461/98
de 22/07/1998, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as determinagodes
contidas no Acérdao n°® 1.664/2004, constante na Relagdo n° 033/2004 — 1?2 Camara,
de 13/07/2004, e Acérdao n° 457/2005, da 22 Camara, de 29/03/2005, ambos do TCU.

7.2.As licitagdes do Sesc-AR/DF seguem a Resolugéo n°® 1.593/2024, aprovada em
02/05/2024. A norma, em vigor desde o dia 02 de maio de 2024, altera, modifica e
consolida o Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sesc e revoga a Resolugéo
Sesc n° 1.570/2023. No Sesc-AR/DF, as licitacbes sao realizadas pela Secéo de
Licitacoes.

7.3.LEIl N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010. DOU de 03.08.2010. Institui a
Politica Nacional de Residuos Soélidos; altera a Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de
1998.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO
8.1.REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO
8.1.1. ASolucao de Tl pretendida deve atender aos seguintes requisitos de negdcio
8.1.1.1. Governanga e Centralizagao de Dados
* Viabilizar uma camada unica de dados corporativos que permita acesso
consistente, seguro e governado, reduzindo divergéncias e duplicidade de
informacdes.
8.1.1.2. Integragcdo com Sistemas Internos
» Integrar o portal a multiplas bases e sistemas internos (legados e modernos)

por meio da solugéo de virtualizagao de dados.



s E ﬁntigualizagéo e consisténcia das informacgdes exibidas.

8.1.1.3. Reducéo de Riscos e Eficiéncia Operacional
* Minimizar riscos de falhas, inconsisténcias de dados, integragdes manuais e
dependéncia de multiplos fornecedores.
* Estabelecer arquitetura sustentavel, padronizada e evolutiva.
8.1.1.4. Requisitos Funcionais
. A solugao contratada deve atender aos seguintes requisitos funcionais, de
maneira integrada e interoperavel, assegurando que portal, plataforma de dados,
consultoria e capacitagao funcionem como um unico ecossistema tecnoldgico.
8.1.1.5. Integragao Nativa com Fontes de Dados Corporativos
* A solugédo deve integrar-se, por meio de APIs, com sistemas internos
corporativos do SESC para consulta e exibigao de informacdes atualizadas.
* Deve permitir consumo em tempo real de dados disponibilizados pela camada
de virtualizagao de dados, sem necessidade de replicacéao fisica.
* Deve oferecer mecanismos para exibicao de dashboards, indicadores, listas e
informagdes provenientes de multiplas bases internas.
* Deve garantir coeréncia, padronizagao e versionamento das APIs consumidas
pelo portal ou outros sistemas.
8.1.1.6. Virtualizagao de Dados e Governanga Informacional
8.1.1.6.1. A solugdo deve permitir integragdo com diversas fontes de dados,
incluindo bancos relacionais, n&o relacionais, arquivos, APIs e sistemas legados.
8.1.1.6.2. Deve disponibilizar uma camada semantica Unica que padronize
nomenclaturas, estruturas e modelos de dados corporativos.
8.1.1.6.3. Deve permitir criagdo e manutencdo de um catalogo de dados
corporativo com descri¢ao, classificacdo e controle de acesso.
8.1.1.6.4. Deve expor APIs REST padronizadas para consulta a dados
corporativos governados.
8.1.1.6.5. Deve permitir implementagdo de politicas de segurancga, auditoria,
mascaramento e rastreabilidade dos dados corporativos.
8.1.1.6.6. Deve registrar logs completos de consumo, performance, erros e
trilhas de auditoria.
8.1.1.7. Administragcdo do Ambiente e Gestdo Operacional
8.1.1.7.1. A solugdo deve permitir administracdo de usuarios, perfis e

permissdes de forma centralizada e auditavel.



seguranca e integragdes em painel administrativo unificado.
8.1.1.7.3. Deve permitir monitoramento de desempenho, disponibilidade e
operacgoes criticas.
8.1.1.7.4. Deve suportar configuracdo de workflows, estruturas de paginas,
layouts e componentes reutilizaveis.
8.1.1.8. Entregas, Documentagdo e Homologagao
8.1.1.8.1. A solucdo deve entregar ambientes funcionais (homologacéo e
producao), prontos para uso.
8.1.1.8.2. Deve entregar documentagao completa sobre APls, fontes integradas,
catalogo de dados, segurancga, uso e administragao.
8.1.1.8.3. Deve permitir realizacdo de testes de funcionalidade, integracao,
seguranca, carga € homologacao final pelo SESC.
8.1.1.8.4. Deve registrar evidéncias de homologagao e aceite.
8.1.1.9. Permitir integracdo com multiplas fontes de dados (relacionais, APIs
REST, arquivos, sistemas legados, nuvem).
8.1.1.10. Disponibilizar uma camada semantica unica, padronizando estruturas,
nomenclaturas e modelos corporativos.
8.1.1.11. Permitir criagcdo de servicos de dados (data services) para consumo via
REST, JDBC/ODBC e conectores nativos.
8.1.1.12. Gerar APIs padronizadas para consumo direto pela Plataforma Liferay
CE 7.4, garantindo consisténcia e atualizagao em tempo real.
8.1.1.13. Permitir governanca de dados, rastreabilidade, controle de acesso e
politicas de segurancga.
8.1.1.14. Permitir criagdo de catalogo corporativo de metadados, com
documentagao de dados, rastreamento e historico.
8.1.1.15. Disponibilizar logs de performance, auditoria e uso.
8.1.1.16. Suportar versionamento de modelos l6gicos e semanticos.
8.1.1.17. Requisitos Nao Funcionais
8.1.1.17.1. Seguranca
» Autenticacao federada
» Criptografia em transito e repouso
* Logs protegidos
Conformidade com LGPD



Seﬁgesempenho

» Laténcia maxima por chamada
+ Cache configuravel
+ Balanceamento de carga
8.1.1.17.3. Disponibilidade
* SLA minimo conforme TR
+ Alta disponibilidade em nuvem
8.1.1.17.4. Escalabilidade
» Horizontal e vertical
+ Elasticidade sob demanda
8.1.1.17.5. Manutenibilidade
* Documentacdo completa
* Padrdes de cbdigo e APls
* Versionamento de schemas e camadas
8.1.1.17.6. Interoperabilidade
* Integracéo via APIs
» Suporte a multiplos bancos de dados
+ Conexao com sistemas legados
8.1.1.17.7. Portabilidade
» Contéineres ou ambiente cloud compativel
8.1.1.17.8. Descricdo dos servigos
8.1.1.17.8.1. A contratagdo contempla o licenciamento e suporte técnico oficial,
incluindo:
* licenciamento da plataforma por 12 meses;
* suporte técnico 24x7;
* acesso a updates, patches e evolugao da solugéo;
* acesso a base oficial de conhecimento e cursos;
* suporte para instalagao e configuragao inicial;
» apoio técnico para resolugao de incidentes e duvidas;
» suporte para integragao com o Liferay Community Edition 7.4.
* suporte para integragao com o ambiente Gladium
* suporte para integragao com o ambiente AS2

* suporte para integragdo com o embiente F5 Networks



!9. ESPECTFICAC}()ES TECNICAS E FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA DE

VIRTUALIZAGCAO DE DADOS
9.1.As especificagbes técnicas e funcionalidades da Plataforma de virtualizagdo de

Dados estao detalhadas no Anexo | do Termo de Referéncia.

10. DAS QUANTIDADES - PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

LOTE UNICO

Unidade de |Qtd
Item |Descrigao de itens

Medida Total
Contratacao de Licenca de Uso de Plataforma de
Virtualizacdo de Dados em nuvem, incluindo
suporte técnico 24x7, atualizagdes de versao e
1 acesso a plataforma de cursos e certificacoes servico 01

oficiais, por periodo de 12 (doze) meses, incluindo
4 nucleos de Processamento da Plataforma

(licenga de uso)

10.1. O servigo consiste em licenciamento por 12 meses.
10.2. 0 uso da solugao abrangera todas as unidades do Sesc-DF que demandam
dados integrados, especialmente:
» Portal Institucional (Liferay Community Edition 7.4 ou superior)
» Aplicativo Institucional
+ Ambiente ERP Gladium
* Ambiente Menssageria ASP2
* Ambiente Tecnologico F5 Networks
» Sistemas internos administrativos
» Sistemas de atendimento ao publico
* Bases departamentais
* APIs de dados
10.3.Por se tratar de um SRP, os quantitativos expostos acima representam a
quantidade ESTIMADA para os servicos, sem garantia de contratacdo minima, que
poderao ser contratados conforme a necessidade da CONTRATANTE.

11. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS



11.1.1. Art. 45. O registro de prego tera prazo inicial determinado, devendo
obedecer, em regra, o limite de até 12 (doze) meses;

11.1.2. As atas de registro de pregco poderdo ser prorrogadas, além do prazo
estipulado no caput, desde que a pesquisa de mercado demonstre que o prego
registrado se mantém vantajoso;

11.1.3. As atas de registro de preco, mesmo com as eventuais prorrogagdes
previstas, ndo poderao exceder o limite maximo de 36 (trinta e seis) meses;

11.1.4. Prorrogada a Ata de Registro de Precgo, poderao ser restabelecidas as

11.1.5. condigdes iniciais da ata, inclusive quantitativos, desde que haja previsao

no edital.

12. DA VIGENCIA CONTRATUAL, ADITIVO E REAJUSTE

12.1.0 prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes, desde que haja autorizagédo formal da autoridade
competente e observado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme o art. 33, da
Resolugao n°. Sesc 1.593/2024.

12.2. De acordo com a legislagao vigente, o contrato podera ser acrescido em até
50% do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa e termo aditivo.

12.3. As supressdes poderdo ser realizadas nos limites estabelecidos entre as
partes.

12.4.Em caso de obra ou servico de engenharia, havendo alteragao do contrato
que aumente ou diminua os encargos do contratado, devera ser restabelecido, no
mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

12.5.0s acréscimos e supressdes devem ser sempre calculados sobre o valor
inicial atualizado do contrato.

12.6. 0O contrato podera ser reajustado mediante negociacao entre as partes e a
formalizagéo do pedido de compras, tendo como limite maximo a variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou outro indexador que venha a
substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da apresentagao
da proposta ou do ultimo reajuste.

13. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL



S1g°\§$ATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos,

com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que

atendam as necessidades para implantagédo e execugao do objeto contratado.

14. MODELO DE EXECUGCAO (DA REUNIAO DE ALINHAMENTO)

14.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no
Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucédo dos
servigos.

14.2. Deveréo participar dessa reuniao, no minimo, o Gestor do Contrato no SESC
AR/DF e o Representante da CONTRATADA.

14.3. A reunido realizar-se-a na SESC AR/DF em até 05 (cinco) dias uteis a contar
da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato no SESC AR/DF.

14.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto,
além de fornecer as respectivas comprovacdes acerca dos requisitos de qualificacao
exigidos para os seus profissionais.

14.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverao constar da Ata
de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato no SESC AR/DF e assinada por
todos os participantes.

14.6. A CONTRATADA cumprira as instru¢cdes complementares do SESC AR/DF
quanto a execucgao e horario de realizagao do servigo, permanéncia e circulagao de

seu(s) técnico(s) nas dependéncias do SESC AR/DF e unidades vinculadas.

15. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

15.1. Conforme especificado no Anexo | do Termo de Referéncia.

16. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

16.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA, de forma
remota, sendo que a execugdo das atividades fora das dependéncias do
CONTRATANTE, nao geram custos e obrigacdes adicionais para pagamento,
devendo estes custos serem exclusivos da CONTRATADA.

16.2. Prazo de entrega: 90 (noventa) dias apds emissdo do Pedido ao Fornecedor

/ Ordem de Compras.



sm de entrega serao contados da data de recebimento do Pedido ao

Fornecedor / Ordem de Compras.
16.4. A Contratada devera realizar a confirmacgao de recebimento do e-mail com o
do Pedido ao Fornecedor / Ordem de Compras em até 2 (dois) dias uteis, sob pena

de aplicacéo das penalidades previstas no Edital.

17. DA ORDEM DE SERVICO

17.1. A execugao dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de
Servigo (OS) e autorizagao do Gestor do Contrato.

17.2. Fluxo de execugao da ordem de servico:

17.2.1. A partir da abertura da OS do contrato, a CONTRATADA tera um prazo
de 10 (dez) dias uteis contados a partir da assinatura do contrato ou emissao do
pedido de compra (quando for o caso) para inicio da prestagao dos servigos.

17.2.2. O SESC AR/DF podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante
solicitacdo da empresa CONTRATADA devidamente justificada.

17.2.3. Os servigos entregues somente serdo considerados como finalizados
ap6s a homologacao da equipe de fiscalizagdo do contrato, por meio de registro de

recebimento na Ordem de Servigo (OS).

18. DO SUPORTE TECNICO DA FERRAMENTA

18.1. Conforme especificado no Anexo | do Termo de Referéncia.

19. DO RECEBIMENTO, DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO
OBJETO

19.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer somente apds o recebimento
definitivo dos servicos, nos termos abaixo:

19.1.1. No prazo de até 02 (dois) dias uteis do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento
da obrigagao contratual.

19.1.2. A CONTRATANTE realizara inspecao minuciosa de todos os servigos
demandados, acompanhada pelos profissionais responsaveis por suas execugoes,
com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os

arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.



S%&GNTRATANTE tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados

a partir do recebimento da documentagdo comprobatoria, para concluir a inspecgao.

19.1.4. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacgao e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregbes. Todas as comunicagbes entre as partes deverao ser
formalizadas por escrito, preferencialmente via e-mail institucional ou sistema
eletrénico oficial.

19.1.5. Apos a conclusao da inspecao e verificacdo da adequacgao dos servigos,
a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para emissao da Nota Fiscal/Fatura,
com valor exato dimensionado com base nas medi¢des realizadas pela fiscalizagéo.

19.1.6. Na hipotese de a verificacdo n&o ser procedida dentro do prazo fixado,
desde que a CONTRATADA tenha cumprido integralmente suas obrigacdes e
entregue toda a documentacgao exigida, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

19.1.7. A CONTRATANTE, por meio da area técnica, sera responsavel pela
elaboragdo e emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (ANEXO II) e
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO III), conforme as etapas abaixo:
a) Recebimento Provisoério: Emitido apds a conclusdao da inspe¢cao minuciosa e
verificagdo da adequacgao dos servigos, desde que toda a documentagao exigida tenha
sido entregue pela CONTRATADA. Este termo marca o inicio do periodo de garantia
contratual de 12 (doze) meses;

b) Recebimento Definitivo: Emitido desde que todas as obrigagdes contratuais
tenham sido cumpridas e eventuais pendéncias resolvidas.

19.1.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao
contratual, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas, por forga das disposigdes legais em vigor. A CONTRATADA permanecera
responsavel pelos servigos prestados durante o periodo de garantia contratual, que
sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data do recebimento definitivo.

19.1.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes e na proposta, devendo ser

corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor da Contratagéo, as custas



Contratada, prejuizo da aplicagcéo das penalidades previstas no contrato e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC AR/DF.

20. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

20.1.Durante toda a execucgao contratual devera ser realizada a transferéncia de
conhecimento para a equipe do SESC-AR/DF.

20.2. Atransferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes
a contemplar a necessidade de transferir a equipe do SESC AR/DF, todo o
conhecimento e condi¢gdes para dar continuidade aos servigcos em caso de rescisao

ou interrupgao contratual.

21. DA PRESTAGCAO DE GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A CONTRATADA devera apresentar ao SESC, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da data de assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de
garantia, que cubra todo o prazo contratual acrescido de 90 (noventa) dias,
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato,
podendo optar por caugao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia.

21.2. A garantia mencionada neste item devera ser renovada a cada prorrogagao
do Contrato, se houver, devendo seu valor ser atualizado nas mesmas condicoes
contratuais.

21.3.A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados ao Sesc-AR/DF, decorrentes de culpa ou dolo durante

a execucao do Contrato;

c) obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas

pela licitante vencedora.

d) servigos que tenham que ser contratados com terceiros para corrigir falhas dos

servigos executados pela licitante vencedora;

e) multas aplicadas por 6rgaos publicos; f) débitos porventura existentes para com

0 INSS e FGTS; e

g) danos contra terceiros ndo cobertos pelo seguro especifico.



.A'garantia do contrato tera vigéncia durante todo o prazo de execugao da obra
ou servigos, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apos término da
vigéncia contratual.

21.5.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigagao, a empresa contratada devera proceder a respectiva reposi¢cao no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contada da data em que for notificada pelo Sesc-AR/DF.

21.6.Apdés o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera
liberada ou restituida a adjudicataria, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apos
formalizada sua solicitagao.

21.7. Ao término da vigéncia do Contrato, a garantia retida somente sera liberada
ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas,
se for o caso, decorrentes da Contratagdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada

para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo Sesc-AR/DF.

22. GARANTIA DE PROPOSTA

22.1. A Garantia de Proposta corresponde ao valor exigido do licitante no momento da
apresentagao da proposta, sendo limitada a 1% (um por cento) do valor estimado do contrato.

22.2. A garantia da proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado da assinatura do contrato ou a data que for declarada fracassada a Licitacao.

22.3. A Garantia de Proposta podera ser apresentada por meio de uma das seguintes
modalidades:

22.4. Caucao em dinheiro, por meio de depédsito em conta especifica a ser informada pelo
SESC DF;

22.5. Fianca bancaria, emitida por instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do
Brasil;

22.6. Seguro-garantia, emitido por empresa devidamente registrada na Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP).

22.7. O comprovante da Garantia de Proposta devera ser apresentado junto a
documentacgao de habilitagdo da empresa.

22.8. Devolugao e Retencéao

22.8.1. A Garantia de Proposta sera devolvida aos licitantes:

22.8.2. Apos a assinatura do contrato pelo vencedor da licitagdo;

22.8.3. No caso de inabilitagcao ou desclassificacao da proposta, apds a conclusao da fase

de julgamento.



execucgao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar
o contrato ou a ndo apresentacdo dos documentos para a contratagao.
22.8.5. Se for constatada fraude ou ma-fé na participagao do certame.
22.9. Penalidades por Descumprimento
22.9.1.0 nao cumprimento da exigéncia de apresentacao da Garantia de Proposta
resultara na inabilitagdo automatica do licitante, sem prejuizo de outras penalidades previstas
no edital.
22.9.2.Caso ocorra a retencdo da Garantia de Proposta por descumprimento das
condigbes estabelecidas, a empresa podera ser penalizada conforme a legislagdo vigente,
incluindo impedimento de participagdo em novos certames por periodo determinado.
23. REQUISITOS DA PROPOSTA
23.1.Para fins de registro e controle das propostas e lances durante a fase publica
do pregao, o objeto licitado foi configurado em quantidades como ITEM, com base no
preco unitario utilizado na composi¢ao do preco de referéncia. Esses pregos unitarios
de referéncia representam o valor MAXIMO que o Sesc-AR/DF esta disposto a pagar
pelo objeto descrito neste TR (Termo de Referéncia), conforme pesquisa de mercado

prévia realizada junto as empresas.

24. DAS PENALIDADES

24.1.Em caso de inexecucao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem
motivo de forca maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislagao aplicavel, para as seguintes hipoteses:
I) por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia, incidente sobre o
valor correspondente a Ordem de Servigco - OS; e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia, a partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, incidente sobre o valor da OS, sem prejuizo da rescisao deste
a partir do 60° (sexagésimo) dia de atraso.
II) por inexecugao parcial ou total:

a) adverténcia;

b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato; e

c) suspensao do direito de licitar ou contratar com a contratante, por um prazo nao

superior a 3 (trés) anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato.



%to do direito de licitar com abrangéncia Nacional, por prazo minimo

de 4(quatro) e maximo de 6(seis) anos:
24.2.1. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;
24.2.2. Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
24.2.3. Comportar-se de modo idéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
24.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.
24.3.Quando n&o pagos em dinheiro, os valores das multas eventualmente
aplicadas serao deduzidos, pelo Sesc- AR/DF, do pagamento devido e, quando for o
caso, cobrados judicialmente.
24.4.Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa devera ser
proporcional ao valor do produto/servigo que deixou de ser entregue.
245.Em caso de reincidéncia por atraso injustificado, sera a adjudicataria

penalizada nos termos da Resolugao Sesc n°. 1.593/2024.

25. DO VINCULO EMPREGATICIO

25.1.Os profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terdo nenhum vinculo
empregaticio com o SESC AR/DF, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA,
todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

26. DA SUBCONTRATACAO
26.1. O A CONTRATADA nao podera subcontratar, no todo ou em parte, os
servigos/fornecimentos objeto deste contrato.
26.2. A subcontratacdo dos servicos/dos fornecimentos pela CONTRATADA, ou
de parte deles, sera considerada inadimplemento contratual e permitira:
26.2.1. Solicitar a imediata paralisacdo dos servigos/fornecimentos ou de parte
deles;
26.2.2. Exigir a desmobilizagcdo imediata da subcontratada;
26.2.3. Aplicar as penalidades previstas no contrato;

26.2.4. Solicitar a rescisao do contrato.

27. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS:



27T, edada a participagao de consoércio de empresas, qualquer que seja sua
forma de constituicao.
27.2. Justificativa para a vedacéo:

27.2.1. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do
certame, a vedagao visa tratar exatamente o oposto que seria o estimulo da
competicao entre os fornecedores do ramo;

27.2.2. Corroborando essa tese, o professor Marcgal Justen Filho, no seu livro
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, leciona que:

“‘Em regra, o consorcio ndo € favorecido ou incentivado pelo nosso
Direito. Como instrumento de atuagcdo empresarial, o consorcio pode
conduzir a resultados indesejaveis. A formagédo de consércios acarreta
risco de dominacdo do mercado, através de pactos de eliminagdo de
competicdo entre os empresarios. No campo de licitagbes, a formagao
de consoércios poderia reduzir o universo da disputa. O Consorcio poderia
retratar uma composicdo entre eventuais interessados, em vez de
estabelecerem disputa entre si, formalizariam acordo para eliminar a
competicao”;

27.2.3. Avedagao visa também prevenir outros riscos, conforme abaixo:

27.2.3.1. Dificuldade de avaliacdo das propostas: em licitagdes que
envolvem consorcios, pode ser mais dificil avaliar as propostas apresentadas, uma
vez que varias empresas estdo envolvidas no processo. Isso pode prejudicar a
transparéncia e a competitividade do certame, bem como aumentar o risco de erros
ou favorecimentos;

27.2.3.2. Complexidade na execucdo do contrato: a execugao de contratos
com consorcios pode ser mais complexa e demandar maior coordenagao entre as
empresas envolvidas. Isso pode aumentar o risco de atrasos, conflitos e problemas
na entrega do objeto contratado; e

27.2.3.3. Risco de inadimpléncia: a participacdo de consoércios pode
aumentar o risco de inadimpléncia, uma vez que a responsabilidade pelos
compromissos assumidos é dividida entre as empresas participantes. Isso pode
gerar incertezas quanto a capacidade do consorcio de cumprir com as obrigacdes do

contrato.

28. DOS CRITERIOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E CULTURAIS ADOTADOS



SM?ATADA deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de

eliminagcdo de desperdicios e redugao de consumo de bens consequentes da
exploragéo de riquezas naturais, tais como: agua tratada, consumo de energia elétrica;
a promogado do adequado tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos, de
equipamentos elétrico-eletrénicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens; além de
promover agdes de responsabilidade social e cidadania;

28.2. A CONTRATADA devera acondicionar os materiais entregues em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel e que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o
armazenamento;

28.3. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas
pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

28.4. Em atendimento as diretrizes da Lei 12.305, de 02/08/2010, que institui a
politica Nacional de Residuos Solidos, sera exigido que a CONTRATADA se
responsabilize pelo mecanismo de logistica reversa. Este consiste em um conjunto de
acoes, procedimentos e meios para viabilizar a restituicdo dos residuos para a
CONTRATADA. Neste sentido, um dos objetivos do projeto € a reducgao, reutilizacao,
reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposi¢cdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressdo, em especial dos

cartuchos de toner utilizados.

29. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

29.1. Pertencem ao SESC-AR/DF o direito patrimonial e a propriedade intelectual
das informagdes e dados que forem manipulados nos equipamentos e resultados
produzidos em consequéncia da licitagdo, entendendo-se por resultados, quaisquer
estudos, relatorios, descrigdes técnicas e documentagao didatica, em papel ou em
midia eletronica;

29.2. Nao sera permitida a cessdo, citagdo ou qualquer referéncia publica a

nenhum dos trabalhos realizados com a excegéo dos autorizados pelo SESC-AR/DF.

30. DA SEGURANCA DA INFORMAGAO
30.1. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverao seguir
0s seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestagcao dos

Servigos:



S?mmlo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Sesc-AR/DF ou

de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao dos servigos
contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacgdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

30.3. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica
de Seguranga da Informagéao do Sesc-AR/DF;

30.4. Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do Sesc- AR/DF;

30.5. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apos
o término da vigéncia contratual ou eventual resciséo; e

30.6. Assinar Termo de Termo de Confidencialidade e Sigilo.

30.7. na utilizacdo de aplicagbes como VolP, streaming de dados e
Videoconferéncia, que requerem uma alta disponibilidade e baixa laténcia.

30.8. O modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaracéo de
manutencgao de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes no Sesc-AR/DF, a
ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Anexo V.

30.9. O modelo do Termo de Ciéncia da declaragao de manutencao de sigilo e das
normas de seguranga vigentes no Sesc-AR/DF, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagado se encontra no
Anexo VI.

31. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

31.1. Em observancia ao art. 23 da Resolucdo Sesc n° 1.593/2024, a
CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade aplicaveis ao objeto,
promovendo o uso eficiente de recursos tecnoldgicos e a reducdo de impactos
ambientais decorrentes da execugao contratual.

31.2. A solugao devera priorizar arquitetura tecnolégica que minimize redundéancias
desnecessarias de armazenamento e processamento de dados, contribuindo para a
reducdo do consumo energético em servidores e data centers.

31.3. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera demonstrar que a infraestrutura
utilizada para hospedagem ou processamento observa boas praticas de eficiéncia

energética e gestdo ambiental compativeis com principios de ESG.



!32. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

32.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da entrega do objeto, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados.

32.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da entrega do objeto do contrato.

32.3. A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle.

32.4. Durante a execucgao do objeto, o fiscal devera monitorar o nivel de qualidade
dos produtos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

32.5. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da
prestacado dos servicos realizados.

32.6. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize
a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos realizada.

32.7. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagcado detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

32.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

32.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sancgdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual.

32.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo

implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.



SescC

33. CONDIGOES PARA PAGAMENTO
33.1. Os pagamentos serdo efetuados, obedecendo aos seguintes critérios:
33.1.1. Descricdo Periodicidade Condi¢des de Pagamento
* Item 1 - Contratacdo de Licenca de Uso da Plataforma de Virtualizagao de
Dados em nuvem, incluindo suporte técnico 24x7, atualizagdes de versao e acesso a
plataforma de cursos e certificagdes oficiais, por periodo de 12 (doze) meses, incluindo
4 nucleos de Processamento da Plataforma.
* Anual Mediante a instalacdo apresentagdo do Relatério Técnico,
apresentacao do Termo de Recebimento Definitivo e apresentacdo da NF
33.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados
pela CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em
conformidades com as condigdes, prazos e especificacdes constantes deste Termo de

Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente designados.

34. DA FORMA DE PAGAMENTO

34.1. O pagamento pelo fornecimento do objeto desta licitagao, sera efetuado
diretamente na conta bancaria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até 30
(trinta) dias apos a entrega da nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato
ou a quem este delegar poderes, na qual devera estar especificada a quantidade
fornecida, com o respectivo valor unitario e total e a comprovacao de recebimento pelo
Sesc-AR/DF.

34.2. Na nota fiscal deverao constar os dados bancarios para depésito do valor
devido relativo ao fornecimento do objeto desta licitagéo.

34.3. O Sesc-AR/DF nao realiza pagamento por meio de boleto bancario.

34.4. Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser
apresentada pela empresa ao Sesc- AR/DF devidamente acompanhada de prova de
regularidade relativa:

a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b)
c) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS; e
d) a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante;



34.9. ocUMentacdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente,
podendo ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedor — SICAF, como documento comprobatério de regularidade fiscal.

34.6. A cada pagamento ao fornecedor, o Sesc-AR/DF realizara consulta aos sites
oficiais emissores de certiddes para verificar a manutencdo das condicbes de
habilitagdo. Caso seja constatada situacédo de irregularidade da licitante vencedora,
esta sera advertida, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

34.7. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal sera
devolvida para a devida correcdo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer
6nus para o Sesc-AR/DF.

34.8. Nos termos na Portaria n°. 113/2012 da Secretaria de Estado da Fazenda do
Governo do Distrito Federal, o Sesc-AR/DF, na qualidade de substituto tributario,
podera fazer retencao do tributo ISS, caso haja incidéncia quando do pagamento da
fatura apresentada pela licitante vencedora.

34.9. Em razado das obriga¢des acessorias decorrentes da Legislagao vigente que
regem os tributos e contribui¢des incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais
correspondentes ao objeto da licitacdo, o Sesc- AR/DF também podera fazer, caso
haja incidéncia, as retencdes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribuicao Social.

34.10. A emissado da Nota Fiscal/Fatura sera PRECEDIDA DO RECEBIMENTO

DEFINITIVO do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

35. CONDICOES DE MANUTENGAO

35.1. Manter durante o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e
qualificagao exigidas neste Termo de referéncia;

35.2. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos
causados a CONTRATANTE e a terceiros;

35.3. Compete a empresa contratada a execugao, as suas expensas, de todo e
qualquer servigo necessario a completa execucao e perfeito funcionamento do objeto;

35.4. Efetuar o servico de atendimento técnico especializado conforme exigido na

contratacao;

36. INTERAGAO ENTRE O SESC AR/DF E CONTRATADA



Sm de Validagoes

36.2. Devera ser realizada uma reunidao com o objetivo de verificar se as
expectativas do Contrato foram alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias nao
desejaveis e de consolidar licdes aprendidas.

36.3. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato
no SESC AR/DF e o Representante da CONTRATADA.

36.4. A reunido realizar-se-a conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato no SESC AR/DF.

36.5. A comunicacdo entre o SESC AR/DF e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordem de Servigo / Ordens de Fornecimento de Bens ou outro
documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

36.6. A comunicagcdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da
CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via pagina
Web, via telefone com registro de protocolo ou utilizagao de sistema informatizado que
permita o registro da demanda.

36.7. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre o SESC AR/DF e a
CONTRATADA:

a) Ordens de Servico;
b) Termos de Recebimento;
c
d

e) Relatorios e Atas de Reunido;

)
) Chamado registrado na Central de Atendimento;
) Oficios;

)

f) E-mail institucional/corporativo;

g) Ferramenta de gestdo de demandas;

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

37. DA TRANSIGAO CONTRATUAL

37.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda
a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses, que antecedem o
encerramento do contrato, para que os servigos sejam repassados ao SESC AR/DF
ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua

interrupcao.



SZ%ATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o

paragrafo anterior um Plano de Transigdao Contratual que devera contemplar todas as
atividades necessarias ao repasse das informacdes necessarias para a continuidade
dos servigos.

37.3. A proposta do Plano de Transicdo Contratual sera validada pelo SESC
AR/DF e qualquer alteragédo sera comunicada a CONTRATADA.

37.4. A falta de elaboracdo do Plano de Transicdo, retencdo de qualquer
informacéo que impacte no processo de transi¢ao contratual ou qualquer outra atitude
da CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transigao das tarefas e
servigos, sera considerada como falha na execugao do servico e incidirdo as
penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

37.5. Ao SESC AR/DF reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de

transicao contratual supracitados.

38. CONDIGOES DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESTRIGOES DE USO

38.1. Toda informacao referente ao contratante que a CONTRATADA vier a tomar
conhecimento por necessidade de execugao dos servigos ora contratados ndo podera
ser divulgada a terceiros sem autorizagao expressa do SESC AR/DF.

38.2. O CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratacdo, que
devem ser gerados e entregues de acordo com os padrdes e formatos definidos pelo
contratante.

38.3. Os recursos de Tl ndao poderao ser utilizados pela CONTRATADA para
realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta

contratacao.

39. DOS TESTES E INSPECOES

39.1. Os servigos serao recebidos apdés a avaliacao e realizacido dos testes
necessarios e a verificagdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste
documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a
FISCALIZACAO do SESC-AR/DF.

40. DAS INSPEGOES E DILIGENCIAS



SAgégAR/DF podera, se julgar necessario, realizar inspec¢des e diligéncias

a fim de garantir que a licitante vencedora esteja em condigbes de fornecer os

produtos/servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo SESC AR/DF.

41. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
41.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.
41.2.0Os critérios de qualificagdo econ6mica a serem atendidos pelos Licitantes
estao previstos no Edital.
41.3. QUALIFICACAO E CAPACIDADE TECNICA
41.3.1. No momento da habilitacdo devera(éo) ser apresentada(s) as seguintes
comprovagoes:
41.3.1.1. A Licitante devera apresentar declaragao emitida pelo fabricante da
solugao ofertada, especifica para este processo comprovando que € parceira oficial e
esta autorizada a comercializar seus produtos e servicos.
41.3.1.2. Considerando que a Solucdo de Plataforma de Virtualizagdo de
Dados em Nuvem devera integrar-se nativamente ao Portal Institucional do Sesc-DF,
baseado na Plataforma Liferay Community Edition 7.4, conforme previsto no Termo de
Referéncia, torna-se indispensavel que a licitante comprove capacidade técnica prévia
nessa plataforma. A correta integragcao entre a solugéo ofertada e Liferay Community
Edition 7.4 envolve configuragdo de APIs, consumo de dados virtualizados,
padronizagao semantica e atendimento a requisitos de governanga, seguranca e
desempenho, elementos essenciais para a plena operacgao do portal institucional.
41.3.1.3. Dessa forma a exigéncia de atestado de capacidade técnica em
Liferay Community Edition 7.4 configura requisito proporcional e necessario,
diretamente relacionado a complexidade do objeto e destinado a assegurar a
adequada execucao das integragdes previstas, mitigando riscos operacionais e
garantindo a aderéncia as especificagdes técnicas estabelecidas.
41.3.1.4. Diante do exposto as licitantes deverdo comprovar sua qualificagao
técnica por meio de Atestado de Capacidade técnica emitido por pessoa juridica, de
direito publico ou privado que comprove que a licitante, prestou, satisfatoriamente, os

servigos de:



SesgAl Instalagdo, suporte técnico, configuragdo, atendimento

técnico, garantia e atualizagao de versodes e servigos de personalizagao, pelo periodo
de 12 meses na Plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior.
41.3.1.4.2. Servigos de desenvolvimento na Plataforma Liferay

Community Edition 7.4 ou superior utilizando a metodologia de Design Thinking e
Desing, bem como as tecnologias React e Springboot;

41.3.1.5. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

41.3.1.6. A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagéao da legitimidade dos atestados fornecidos, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagado, identificagdo do 6rgao
ou empresa emitente com nome ou razao social, CNPJ, enderego completo, nome da
pessoa responsavel e fungcdo no 6rgao ou empresa, telefone e fax para contato;

41.3.1.7. Indicacdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos
de qualidade e prazos requeridos (descricado, duragao e avaliagao dos resultados);

41.3.1.8. Ficara a cargo do SESC AR/DF, caso julgue necessario, realizar
diligéncias para averiguagdo dos mesmos.

41.3.1.9. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
privado, ndo serdao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

41.3.1.10. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa licitante empresas controladas ou controladoras da empresa
licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio

da empresa emitente e da empresa licitante.

42. DO REGIME DE EXECUCAO
42.1. O regime de execugao ocorrera por execugao indireta através de empreitada

por preco unitario.

43. DA PROPOSTA DE PRECOS
43.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa da

prestacdao de servico, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de



erencid, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condigao que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

43.2. Entende-se por especificagao clara e completa da prestacao de servigos, o
detalhamento do objeto, os quantitativos de produtos/servicos a serem
entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem
fornecidos e demais condi¢des gerais de prestacao dos servigos que deverao constar
da proposta da licitante.

43.3. Alicitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando o
valor global e unitario do servigo contratado.

43.4. A proposta devera estar integralmente preenchida, com valores expressos
em moeda corrente nacional, observados os quantitativos previstos neste Termo de
Referéncia, ficando expressamente consignado que o critério de julgamento sera o
menor prego global, considerando tratar-se de contratagdo composta por item unico.

43.5. A proposta devera conter declaragao da licitante de que se encontra apta a

prestar todos os servigos pertinentes ao ofertado e as regras de negocio envolvidas.

44. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

44.1. Sera considerada aceitavel a proposta que apresentar o menor preco global,
desde que atendidas todas as exigéncias técnicas, operacionais e administrativas
previstas neste Termo de Referéncia e no edital.

44.2. Os valores unitarios constantes da planilha de composicédo de precos serao
analisados exclusivamente para fins de verificagao de exequibilidade, compatibilidade
com os precos de mercado e controle da execugao contratual, ndo constituindo critério

de julgamento das propostas.

45, DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

45.1. Prestar todas as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada;

45.2. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias e demais normas legais, federal, estadual e municipal, direta e/ou
indiretamente, aplicaveis ao Contrato;

45.3. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base
resolucao 1593/2024;

45.4. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o contrato;



45°5. ar d Importancia correspondente a aquisigao ou aquisigoes;

45.6. Fiscalizar a execugao do contrato, através de servidor especialmente
designado.

45.7. Rejeitar qualquer material entregue equivocadamente ou em desacordo com
as especificagdes minimas exigidas neste termo de referéncia.

45.8. Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos
contratos;

45.9. Receber o objeto do certame prestado pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecodes realizadas.

45.10. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis.

46. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

46.1. Devera entregar o objeto licitado em perfeitas condi¢cdes de uso e instalagao.
Todos os produtos deverao ser novos € sem uso;

46.2. Responsabilizar-se por todos os 0Onus referentes a entrega dos itens,
impostos e todas as despesas inerentes ao item;

46.3. Responsabilizar-se pela troca de produtos, ocasionalmente com defeito ou
que estejam em desacordo com o especificado neste termo de referéncia, efetuando
a permuta, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a partir do conhecimento, que
sera realizado através de comunicagdo expedida pela Area Demandante. Observar as
sangdes previstas neste caso;

46.4. Fornecer o objeto licitado, rigorosamente em conformidade com todas as
condicdes e prazos estipulados neste termo de referéncia;

46.5. A inobservancia ao disposto nos itens anteriores, deste item, implicara no
ndao pagamento do valor devido ao fornecedor, até que ocorra a necessaria
regularizagao.

46.6. Os produtos entregues serdo recebidos provisoriamente, na data da efetiva
entrega;

46.7. Caso seja verificada alguma inconformidade nos produtos entregues, a
Contratada sera acionada para recolher e substituir ou reparar no prazo indicado pelo
Sesc;

46.8. Todo o 6nus do recolhimento e substituicdo € de responsabilidade da

Contratada;



S%ada sera responsavel por garantir a integridade dos produtos até a

entrega;

46.10. A reincidéncia na entrega de produtos em desconformidade sofrera as
penas previstas em edital, que podera ser de uma adverténcia por escrito a suspensao
total do contrato;

46.11. A Contratada devera apresentar documento fiscal valido correspondente ao
fornecimento, no momento da entrega;

46.12. Prestar os servigos conforme especificacbes das legislagbes, normas
técnicas e resolugdes pertinentes, mantendo disponiveis equipamentos, softwares e
pessoal especializado, em quantidades compativeis;

46.13. Instalar, implantar e ativar os equipamentos relacionados no OBJETO deste
instrumento, nos locais, quantidades e prazos definidos por cada ordem de servico;

46.14. Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo causado a
CONTRATANTE, seus bens e de terceiros, decorrentes da execucédo do Contrato;

46.15. A CONTRATADA devera observar as obrigagbes abaixo relacionadas:

46.15.1. Executar fielmente o contrato avencado, de acordo com as clausulas
avencadas no Edital e seus ANEXOS, solicitagdo da CONTRATANTE, especificacoes,
condicgbes, prazo, locais e os termos da proposta ofertada, caso haja descontinuidade
de producgao do objeto oferecido, podera ser entregue modelo atualizado sem 6nus
para a CONTRATANTE;

46.15.2. Cumprir as normas vigentes, respondendo pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial ou atraso injustificado.

46.15.3. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na
execucao do contrato;

46.15.4. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte o objeto de contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais empregados;

46.15.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas
na licitagao;

46.15.6. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo
prontamente as eventuais reclamacgdes/ notificagcdes relacionadas com os objetos
fornecidos;

46.15.7. E expressamente proibida, também a veiculacdo de publicidade



é%trato, salvo de houver previa autorizagdo da Administragdo do

CONTRATANTE;

46.15.8. E expressamente proibido & empresa contratada subcontratar outras
empresas para realizar o objeto da presente licitagéo;

46.15.9. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrarao o 6rgao para a execugao do servico;

46.15.10. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

46.15.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracéao;

46.15.12. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

46.15.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia

do cumprimento do contrato;

47. DAS CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO

47.1.0 fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, adotando o critério de julgamento
de MENOR PRECO GLOBAL.

48. DOCUMENTOS ANEXOS
48.1. Seguem Anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos.
ANEXO | — Especificagdes Técnicas e Metodoldgica do objeto
ANEXO Il — Modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo
ANEXO Il — Modelo do Termo de Ciéncia
ANEXO IV — Modelo de Proposta de Preco; e

Brasilia, 10 de janeiro de 2026.

Edital elaborado por:
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Cargo

Matricula

Paulo Henrique Castanheira

Gerente de Area

6600

Unidade Demandante: Gerencia de Tecnologia da Informagéo - GETEC

Informagdes: Gestor, Fiscal e Substituto do Contrato

Nome Cargo Matricula

Paulo Henrique Castanheira Gestor Contrato | 6600

Silvio Ricardo Lira da Conceicéo Fiscal de | 6888
Contrato

Paulo Henrique Castanheira Fiscal substituto 6600
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ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA DE
VIRTUALIZACAO DE DADOS
1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1. O fornecedor deve disponibilizar SOLUCAO VIRTUALIZACAO DE DADOS com
seus componentes instalados em nuvem;

1.2. A SOLUCAO deve operar em aderéncia com as normas NBR ISO/IEC
27001:2022, NBR ISO/IEC 27002:2022;

1.3. ASOLUCAO deve operar em aderéncia com o Marco Civil da Internet, Lei No.
12.965, de 23 de abril de 2014;

1.4. A SOLUCAO deve possui, opcionalmente, interface de linha de comando (CLI

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

— Command Line Interface);

1.5. As operacdes da SOLUCAO devem ser registradas em log devem conter, no
minimo, timestamp e campo com o descritivo das operacdes;

1.6. Para os modulos da SOLUCAO, os registros de horas devem estar
sincronizados com o servidor NTP (Network Time Protocol) do SESC AR/DF;

1.7. ASOLUCAO deve se aderente a pratica PIl — Personal Identifiable Information
(Informacgdes de identificacdo pessoal), referente a informagdes confidenciais que
identificam um usuario;

1.8. A SOLUCAO deve possui interface gréafica de usuario (GUI — Graphical User
Interface) compativel com distribuicbes Linux, Windows e MacOS em estacdes de
trabalho. Ndo deve ser dependente das tecnologias Java ou Flash para os
navegadores Google Chrome, Firefox, Apple Safari e Microsoft Edge. A interface
grafica deve conter:

1.8.1. Possibilidade de reutilizagao de scripts;

1.8.2. Interface grafica adequada para uso por perfis de usuario com menor
qualificacdo técnica ou restricado de acesso a médulos administrativos;

1.8.3. Interface a ser apresentada no idioma inglés ou portugués (Brasil) de
escolha do usuario com documentagao on-line.

1.9. A SOLUCAO deve ser capaz de oferecer ao usuario uma string de conexao
unica para acessar o VDB (virtual database), de modo que seja possivel visualizar
apenas 0s objetos virtuais (databases, schemas, tables e views) a que possui

autorizacao;



1.10. A SOLUCAO deve incluir em seu licenciamento todos os componentes,
complementos, extensdes e servigcos necessarios ao seu pleno funcionamento
durante toda a vigéncia do contrato;

1.11. A SOLUCAO deve ser dimensionada para suportar a carga maxima de
usuarios simultaneos e queries por segundo que puderem ser processados dentro dos
limites de nucleos especificados no objeto deste Termo de Referéncia;

1.12. A SOLUCAO deve ser capaz de manter, gerenciar e suportar, minimamente,
50 VDBs (virtual databases) sem apresentar aumento de laténcia na solugao,
conforme o crescimento dos objetos virtuais;

1.13. A SOLUCAO deve ser capaz de manter, gerenciar e suportar usuarios
cadastrados, sejam internamente na solugdo ou no servigo de diretério AD/LDAP
integrado a mesma;

1.14. A SOLUCAO deve ser executada em uma arquitetura de 64bits;

1.15. O servidor de aplicacéo, caso seja disponibilizado pelo fornecedor, para a
instalagdo e execugdo dos médulos da SOLUCAO internos &8 CONTRATANTE, néo
podera gerar dependéncia tecnoldgica entre a SOLUCAO e o servidor de aplicagéo,
que impeca a substituicdo desta tecnologia para outra da mesma natureza,
inviabilizando a continuidade do funcionamento da SOLUCAO em servidor de
aplicacgao diferente;

1.16. As interfaces graficas de governanga devem ser responsivas devendo permitir
o redimensionamento da tela sem perda de funcionalidade;

1.17. As APIS disponibilizadas pela SOLUCAO deveram ser acessadas por meio
de REST AP,

1.18. A SOLUCAO deve disponibilizar mecanismo de monitoramento dos eventos
de funcionamento da plataforma, devendo permitir o envio de alertas, bem como a
integracdo com softwares especificos de monitoramento e gestao de incidentes, tais
como Zabbix, Nagios ou outros sistemas amplamente utilizados no mercado para
monitoramento de infraestrutura e aplicagdes;

1.19. ASOLUCAO deve permitir a inclusdo de novas fontes de acesso a dados sem
a necessidade de indisponibilizar o ambiente.

1.20. FONTES DE DADOS (DATASOURCES)

1.20.1. A SOLUCAO deve ser capaz de construir visdes virtualizadas a partir de
fontes de dados relacionais (SGBDR), tanto em suas versdes antigas quanto em suas

versdes mais recentes:
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1.20.1.1. Conector Genérico JDBC;
1.20.1.2. Conector Genérico ODBC;
1.20.1.3. Apache Derby;

1.20.1.4. PostgreSQL,;

1.20.1.5. Microsoft SQL Server;
1.20.1.6. MySQL/MariaDB;
1.20.1.7. Oracle.

1.20.2. A SOLUCAO deve ser capaz de construir visdes virtualizadas a partir de
fonte de dados nao relacionais (NoSQL), em suas versdes mais recentes e grande
abrangéncia de versdes anteriores, contemplando, no minimo, Elasticsearch,
MongoDB e Cassandra;

1.20.3. A SOLUCAO deve ser capaz de construir visdes virtualizadas a partir de
fonte de dados analiticas (BIG DATA), em suas versbes mais recentes e grande
abrangéncia de versdes anteriores, contemplando, no minimo, Clickhouse, Hive,
Trino, Databricks, Spark e PrestoDB;

1.20.4. A SOLUCAO deve ser capaz de construir visdes virtualizadas a partir de
fontes de dados SOAP, REST e ODATA;

1.20.5. A SOLUCAO deve ser capaz de construir visdes virtualizadas a partir de
arquivos semiestruturados .xml, .json, .csv e.xlsx (Excel);

1.20.6. A SOLUCAO deve ser capaz de construir visdes virtualizadas a partir dos
servigos Dynamics 365 e ServiceNow;

1.20.7. Arquivos devem ser acessados através de sistemas remotos através de
protocolo SFTP/SFTP em formato aberto ou compactado;

1.20.8. ASOLUCAO deve ser capaz de ler arquivos nos formatos: Parquet, Avro,
e opcionalmente ORC;

1.20.9. A SOLUCAO deve possuir conectividade a infraestrutura de mensageria,
incluindo aquelas providas por middleware de integracdo como Apache Kafka;

1.20.10. A SOLUCAO deve possuir conectividade a ambientes baseados em
Apache Hadoop para as tecnologias Apache Hive (JDBC), Impala (JDBC), Spark SQL
(JDBC), Presto (JDBC) e Databricks;

1.20.11. A SOLUCAO deve possuir conectividade com solucdes de provedores
de nuvem Amazon Redshift (JDBC), Amazon Athena (JDBC), Amazon Aurora (JDBC),

Amazon DynamoDB, Azure Cosmos DB, Azure SQL Database, Azure Synapse
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Analytics, Delta Lake, Google Cloud SQL, Google BigQuery (JDBC), MongoDB e
Snowflake (JDBC).

1.20.12. AMBIENTE

1.20.13. A SOLUCAO deve prover interface JDBC/ODBC para permitir o
consumo das visdes virtualizadas construidas no ambiente;

1.20.14. ASOLUCAO deve permitir que as ferramentas analiticas e de integracéo
(Microsoft PowerBI, Grafana, Tableau etc.) sejam capazes de se conectar com o
virtualizador via JDBC/ODBC;

1.20.15. A SOLUCAO deve possuir funcionalidade que permita publicagéo de
bases virtualizadas (VDB) entre 2 ambientes: ambiente ndo produtivo e produtivo
(desenvolvimento/homologagéao, produg¢ao);

1.20.16. A SOLUCAO deve oferecer um ambiente Unico para edigdo,
parametrizagcdo e otimizacdo de visdes virtualizadas, bem como possuir interface
simples e intuitiva.

1.20.17. A SOLUCAO deve ser ofertada podera utilizar WRAPPERS NATIVOS
(componentes auxiliares nativos) para extensdo de funcionalidades, desde que:

a) Os wrappers estejam incluidos no escopo da proposta técnica e comercial;
b) Sejam bem estruturados e documentados;
c) Sejam totalmente parametrizaveis e configuraveis, sem necessidade de
desenvolvimento ou alteragdes estruturais; e
d) Garantam desempenho, seguranga e integragdo compativeis com a
SOLUCAO, como um componente nativo deve ser.
1.21. INFRAESTRUTURA, REDE E SEGURANCA

1.21.1. ASOLUCAO deve disponibilizar modelo de controle de acesso seguro as
suas API baseado nas opg¢des Autenticagdo Mutua com Certificados Digitais X.509,
SAMLvV2 ou OAUTH2;

1.21.2. A comunicagao dos ambientes com interface Web deve implementar TLS
1.3 como métodos criptograficos para garantia da confidencialidade e da autenticidade
da comunicagao;

1.21.3. ASOLUCAO deve permitir a segregacéo de usuarios por tarefas e grupos
associados a projetos;

1.21.4. ASOLUCAO deve garantir que a comunicacéo entre os componentes da

solugao ocorra por meio de protocolos de seguranca (IPsec) ou por criptografia (SSL);



1.21.5. ASOLUCAO deve permitir conexao SSL/TLS (one-way), criptografando o
canal de comunicacio entre cliente consumidor da vis&o virtual e o servidor da solugao
de virtualizacao;

1.21.6. Caso recursos utilizados pela SOLUCAO ultrapassem ou cheguem a
limites preestabelecidos, ou ainda, se a execucado apresentar alguma falha, a
SOLUCAO deve ter a capacidade de registrar as ocorréncias e seus logs e notificar a
equipe de operagdes automaticamente via SNMP v2 e e-mail;

1.21.7. A SOLUCAO deve permitir integragdo com provedores de autenticagéo
Active Directory e diretério Open LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
possibilitando o controle de autorizagdo de acesso aos recursos da solugdo com
permissdes e privilégios para cada grupo de usuarios, sendo capaz de ler a arvore de
diretérios com “n” niveis;

1.21.8. O acesso a SOLUCAO devera ser restrito a usuarios com perfis
previamente configurados pelos administradores da solugdo, a seguranca deve ser
granular baseada em perfis, permitindo associar funcionalidades da ferramenta a
determinados perfis;

1.21.9. A SOLUCAO deve possibilitar a restricdo de acesso a bases de dados a
nivel de linha (row level) e coluna (column level) de acordo com o perfil de usuario
(roles);

1.21.10. A SOLUCAO deve possuir interface administrativa para
criacdo/manutencgao de politicas de mascaramento das bases virtualizadas (VDB);

1.21.11. A SOLUCAO deve possuir funcionalidade de mascaramento de dados
dinamico na visao virtualizada (Dynamic Data Masking - DDM);

1.21.12. ASOLUCAO deve suportar mascaramento de dados dindmico, podendo
ser de dois tipos: (a) parcial - apenas parte do campo € mascarado; (b) integral ou
completo - mascaramento realizado em todo o campo;

1.21.13. O Mascaramento deve ser realizado sem persistir dados em bases
intermediarias de origem ou stages de origem;

1.21.14. A SOLUCAO deve permitir a visualizacdo apenas dos objetos virtuais
(virtual databases - VDB) a que o usuario tem autorizagdo. Os demais objetos virtuais
nao autorizados (dados e metadados) nao poderao ser visualizados;

1.21.15. A SOLUCAO deve permitir a criacéo de perfis que permitam controlar o

acesso dos usuarios as visoes virtualizadas;



1.21.16. A SOLUCAO nZo deve necessitar de permissdes especiais e
administrativas para ser executada, como possuir conta de root ou administrator tanto
nos sistemas operacionais quanto nas bases de origens;

1.21.17. Capacidade de mudar a caracteristica da execucdo de consultas
permitindo configurar:

1.21.17.1. Prioridade da consulta, Limite de numero maximo de registros
retornados por consulta, limitar tempo maximo de execug¢ao de uma consulta, limitar
numero maximo de execugdes por periodo (Minutos, Horas, Dias, Meses). Estas
limitagdes poderao ser feitas em niveis de: Usuario, Grupo, IP, Data e horario, Fonte
de dados;

1.21.18. O fornecedor deve possuir politica de atualizacdo de versao de software
e aplicacdo de corre¢cdes e atualizagdes na infraestrutura em nuvem, além de
disponibilizar orientagdes de seguranca em caso de identificacdo de vulnerabilidades
no software;

1.21.19. A SOLUCAO deve ser compativel com Windows Server 2016, ou
superior, Red Hat Enterprise Linux, Oracle Linux, SUSE Linux, ou distribuicdo
compativel.

1.21.20. A solugdo deve operar utilizando um processador com no minimo, 4
NUCLEOS DE PROCESSAMENTO. Esta configuracdo é estritamente necessaria
para garantir o desempenho adequado da SOLUCAO considerando as cargas de
trabalho previstas. O numero de nucleos esta limitado porque a solucdo sera
implementada em ambiente em nuvem, onde a infraestrutura disponivel é
dimensionada especificamente para atender as demandas do ambiente.

1.22. CATALOGO DE DADOS

1.22.1. A SOLUCAO deve possuir capacidade de realizar busca simples (por
palavra) e avangada (filtros/facetas) nos metadados constantes no catalogo;

1.22.2. A SOLUCAO deve permitir exportacdo das informacdes de metadados e
dados do catalogo (tabelas, campos, descrigdes e conteudo) para o formato CSV,
HTML e Excel;

1.22.3. ASOLUCAO deve ser capaz de extrair as informacdes de metadados de
tabelas e campos (descri¢des e comentarios existentes no SGBD de origem) e gravar

no catalogo;



1.22.4. A SOLUCAO deve permitir a marcacéo e aplicacdo de tags para dados
sensiveis e vinculagao junto a politicas globais de seguranga, também a identificagéo
do responsavel para curadoria do dado;

1.22.5. ASOLUCAO deve permitir a exportacdo de metadados, via servico REST,
permitindo o consumo destas informacgdes;

1.22.6. O Catalogo de dados deve permitir a criagcdo de consultas as visdes
virtualizadas sem a necessidade de linguagem SQL;

1.22.7. O Catalogo de dados deve permitir que um objeto seja endossado pelo
usuario a fim de garantir a confiabilidade da informagao contida no modelo;

1.22.8. O Catalogo de dados deve permitir o uso de linguagem natural (NLP), em
portugués e inglés, para buscar dados nos produtos, com uso de IA Generativa,
integrado, no minimo, as plataformas da OpenAl, Azure OpenAl Service e Amazon
Bedrock.

1.23. AUDITORIA

1.23.1. A SOLUCAO deve permitir que todas as categorias de logs de auditoria
sejam persistidas também em banco de dados;

1.23.2. A SOLUCAO deve registrar em logs, os eventos de todas as operacdes
no ambiente, sendo possivel realizar buscas por: consulta realizada, identificacdo do
usuario, IP do usuario, resultado da consulta (success, cancel, error),
data/hora/minuto/segundo/milisegundos de inicio e fim da operagéo, quantidade de
linhas retornadas e nome do VDB (virtual database);

1.23.3. A SOLUCAO deve permitr de forma nativa ou customizada a
contabilizagcdo (sumarizagdo) do consumo de linhas retornadas pelo VDB (virtual
database) para um periodo parametrizado em banco de dados;

1.23.4. ASOLUCAO deve disponibilizar APIs (Application Programming Interface)
que permitam conceder, revogar e listar os acessos de usuarios aos objetos
manipulados e disponibilizados pela plataforma de virtualizacao.

1.24. QUALIDADE DE DADOS (DATA QUALITY)

1.24.1. A SOLUCAO deve possuir biblioteca, extensdo ou modulo de
transformacao, filtro, fungdes de matching e regras de qualidade para validar, limpar,
enriquecer, padronizar, combinar e mesclar dados;

1.24.2. ASOLUCAO deve possuir recurso para realizacédo de data profiling.

1.24.3. PERFORMANCE



1.24.4. A SOLUCAO deve possibilitar persistir dados em cache, quando
necessario, informacdes de uma ou mais visdes virtualizadas, total ou incremental,
em tempo real ou agendado, com possibilidade de tempo de vida dos dados e controle
de quantidade de linhas, com o objetivo de melhoria de desempenho e reducdo de
laténcia de rede;

1.245. A SOLUCAO deve ser escalavel tanto verticaimente como
horizontalmente, permitindo alta disponibilidade e balanceamento de carga, tanto para
os dados virtualizados em memaria como para os dados persistidos, quando aplicavel;

1.24.6. A SOLUCAO deve possuir integracdo com recurso de processamento
paralelo massivo (MPP) externos a solugdo (Impala, Hive, Presto e Spark) para
tratamento de grandes volumes de dados.

1.25. OPERACAO

1.25.1. A SOLUCAO deve permitir a criacdo de visdes virtualizadas por meio de
queries, seja de forma grafica clique e arraste drag-and-drop ou através de linguagem
SQL compativel ao padrao SQL ANSI;

1.25.2. A SOLUCAO deve possibilitar a visualizagéo de planos de execugdo de
consultas no ambiente do virtualizador e permitir configuragdes para melhorias de
desempenho;

1.25.3. A SOLUCAO deve possibilitar a realizacdo de cruzamento de dados
(joins) entre tabelas de fontes de dados distintas sem a necessidade de
persisténcia/copia prévia dos dados a nenhuma estrutura adicional,

1.25.4. A SOLUCAO deve ser capaz de realizar operagéo de leitura (read) e
escrita diretamente nas bases de origem para os casos que a virtualizagao resulte em
nova tabela;

1.25.5. A SOLUCAO deve possuir integracdo com repositério de controle de
versao Git ou possibilidade de importar e exportar o projeto para versionamento
externo;

1.25.6. A SOLUCAO deve permitir a construgéo dos Virtuais Databases (VDBs)
por meio do mapeamento dos objetos (schema, tabelas, Views e campos) diretamente
da origem, sem a necessidade de realizar copias e movimentacao de dados;

1.25.7. ASOLUCAO deve delegar a execucéo da query para o SGDB de origem
quando os objetos envolvidos forem da mesma origem, sem movimentar os dados

para a solugao realizar qualquer relacionamento ou utilizar fungdes de agregacao. A
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movimentacdo de dados € permitida quando sao relacionados objetos de fontes
distintas;

1.25.8. A SOLUCAO deve permitir a criacdo de visdo resultante de
transformacdes de dados considerando operagdes de conversao de tipos, formatacao
de dados e consolidagao de dados (soma, média, maximo e minimo);

1.25.9. A SOLUCAO deve ser capaz de expor a ambientes externos dados de
visdes virtualizadas como servicos REST API, ODATA, SOAP e GRAPHQL,;

1.25.10. A SOLUCAO deve ser capaz de virtualizar databases com mais de mil
tabelas, permitindo a selegcdo de todas as tabelas automaticamente, bem como a
selecao individual, e associa-las diretamente ao VDB (virtual database) desejado;

1.25.11. A SOLUCAO deve ser capaz de exibir de forma grafica a linhagem de
dados das visdes virtualizadas construida, informando individualmente a origem de
cada coluna da visdo virtualizada;

1.25.12. A SOLUCAO deve ser capaz de exibir em tempo real as operacdes
realizadas contendo informagdes sobre tempo de execucéo, linhas extraidas, query
executada em cada etapa, bem como data e hora;

1.25.13. ASOLUCAO deve ser capaz de virtualizar tabelas compativeis com tipos
de dados CLOB e BLOB, sem limitacdo de quantidade de caracteres ou tamanho de
bytes;

1.25.14. A SOLUCAO deve ser capaz de ler, manipular e virtualizar documentos
semiestruturados (XML e JSON) com multiplos niveis hierarquicos;

1.25.15. A SOLUCAO deve incluir recursos de IA Generativa, com o objetivo de
acelerar o desenvolvimento de produtos de dados. A solugdo devera ser capaz de
fornecer insights e sugerir nomes de campos, visdes e suas respectivas descrigdes
detalhadas, com base na analise dos conjuntos de dados. A |A Generativa devera
estar integrada, no minimo, as seguintes plataformas: OpenAl , Azure OpenAl Service
e Amazon Bedrock . Além disso, ela devera ser capaz de interpretar conjuntos de
dados e gerar insights a partir de consultas expressas em linguagem natural pelo
usuario.

1.26. DA DESCRICAO DOS SERVICOS E FORMA DE PRESTACAO

1.26.1. ITEM 1: Contratagdo de Licenga de Uso da Plataforma de Virtualizagao

de Dados, incluindo suporte técnico 24x7, atualizacbes de versao e acesso a

plataforma de cursos e certificagdes oficiais, por periodo de 12 (doze) meses.
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1.26.2. Licenga de uso para subscrigdo de SOLUCAO de virtualizagéo de dados,
incluindo suporte técnico 24x7, atualizagdes de versao e acesso a plataforma de
cursos e certificagdes oficiais, bem como documentacéao técnica detalhada.

1.27. Forma de Prestacéo:

1.27.1. Ambiente de Execucao da Solucéo:

a) A SOLUCAO deve ser fornecida exclusivamente em nuvem.

b) A solugédo devera atender as especificagdes técnicas minimas descritas no
Termo de Referéncia, garantindo desempenho adequado para a operagao.

1.28. Atualiza¢des de Versao:

a) As atualizagbes de versao serao disponibilizadas conforme o ciclo de
langamento do fabricante ou desenvolvedor da SOLUCAO.

b) As atualizagdes incluirdo novas funcionalidades, melhorias e corregdes de
seguranga, garantindo que a plataforma esteja sempre atualizada e em conformidade
com os padrdes de mercado.

1.29. Documentacgao Técnica:
1.29.1. O FORNECEDOR devera disponibilizar documentacao técnica detalhada
sobre a solugéo, incluindo:
» Guias de instalacao, configuragao e operacao;
¢ Manuais de usuario e FAQs;
* Documentos de referéncia técnica para integragao e troubleshooting.
» Suporte Técnico 24x7:

1.29.2. O FORNECEDOR devera oferecer suporte técnico especializado,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

1.29.3. O suporte incluira:

» Atendimento prioritario para problemas criticos;

* Resolugao acelerada de incidentes impactantes;
* Acesso direto a equipe de especialistas técnicos.
» Plataforma de Cursos e Certificacées Oficiais:

1.29.4. O FORNECEDOR devera disponibilizar acesso integral a plataforma de
cursos e certificagcdes oficiais, permitindo que os usuarios se mantenham atualizados
e obtenham certificagdes reconhecidas pelo mercado.

1.30. DOS PRAZOS E NiVEIS DE ATENDIMENTO PARA O SUPORTE TECNICO
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1.30.1. ACONTRATADA devera fornecer suporte técnico 24x7. O suporte técnico
deve incluir atendimento prioritario, resolugdo acelerada de problemas criticos e
acesso direto a equipe de especialistas técnicos. Os prazos de atendimento seréo
estabelecidos com base nos niveis de severidade dos incidentes definidos, conforme
detalhado a segquir:

1.30.1.1. Definicdo dos Niveis de Severidade
1.30.1.1.1. Os incidentes serdo classificados em quatro niveis de
severidade, de acordo com o impacto no uso da SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE
DADOS e na continuidade das operagdes da CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera avaliar cada incidente e atribuir o nivel de severidade correspondente,
ajustando-o conforme necessario apds analise do impacto real.
1.30.1.1.1.1.1.Severidade 1 (Critico)

a) Descrigao: Problema que impede completamente o uso da solugao
ou afeta gravemente as operacgodes criticas da CONTRATANTE. Exemplo: falha total
do sistema ou indisponibilidade da plataforma;

b) Impacto: Paralisagdo total das operagbes ou perda significativa de
funcionalidades essenciais.

1.30.1.1.1.1.2. Severidade 2 (Alto)

a) Descricdo: Problema que afeta significativamente a operacao da
solucdo, mas ainda permite o uso parcial da plataforma. Exemplo: falha em modulos
especificos ou desempenho prejudicado;

b) Impacto: Reducéo significativa da produtividade ou impacto moderado
nas operagoes.

1.30.1.1.1.1.3. Severidade 3 (Médio)

a) Descrigao: Problema de menor impacto que nao afeta diretamente
as operacgdes criticas. Exemplo: dificuldades de configuragdo ou duvidas sobre
funcionalidades;

b) Impacto: Incbmodo ou lentiddo no uso da solugdo, sem
comprometimento das operacgdes principais.

1.30.1.1.1.1.4.Severidade 4 (Baixo)

a) Descricdo: Solicitagcbes gerais de suporte, como duvidas sobre
documentagao, treinamentos ou melhorias sugeridas;

b) Impacto: Sem impacto direto nas operacoes.

1.30.1.2. Prazos de Atendimento
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1.30.1.2.1. A CONTRATADA devera garantir os seguintes prazos maximos
para atendimento e resoluc&o de incidentes, de acordo com o nivel de severidade:
a) Tabela: Prazos para resolugao de incidentes
1.30.1.3. NIVEL DE SEVERIDADE
1.30.1.3.1. Descrigcado prazo maximo para resposta inicial prazo maximo
para a resolugao:
1.30.1.3.1.1. Severidade 1 (Critico) Falha critica que impede o uso da
solucao ou afeta operagdes essenciais:
a) 1 hora;
b) 8 horas.
1.30.1.3.1.2. Severidade 2 (Alto) Problema que afeta significativamente
0 uso da solugao, mas permite uso parcial:
a) 4 horas;
b) 24 horas.
1.30.1.3.1.3. Severidade 3 (Médio) Problema de menor impacto,
sem comprometimento das operacdes principais:
a) 8 horas;
b) 48 horas.
1.30.1.3.1.4. Severidade 4 (Baixo) Solicitagdes gerais de suporte
ou duvidas sobre funcionalidades:
a) 24 horas;
b) 5 dias uteis.
1.30.1.4. Canais de Atendimento
1.30.1.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de
atendimento para abertura e acompanhamento de incidentes:
a) Portal de Suporte Online: Disponivel 24x7 através do site oficial de
suporte da solugao;
b) E-mail: Endereco exclusivo para abertura de chamados técnicos;
c) Telefone: Numero de contato disponivel durante o horario comercial
local.
1.30.1.5. Escalonamento de Incidentes
1.30.1.5.1. Caso o incidente ndo seja resolvido dentro dos prazos
estabelecidos, a CONTRATANTE podera solicitar o escalonamento do caso. O

processo de escalonamento devera incluir:
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a) Contato direto com o Gerente de Suporte Regional ou o Gerente de
Conta Técnica designado para a CONTRATANTE;
b) Reunides virtuais com especialistas técnicos, quando necessario, para
diagndstico e resolugéo do problema.
1.30.1.6. Relatérios de Desempenho
1.30.1.6.1. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais de
desempenho do suporte técnico, contendo:
a) Quantidade de incidentes reportados por nivel de severidade;
b) Tempo médio de resposta e resolugao;
c) Taxa de satisfagdo da CONTRATANTE com o suporte prestado.
1.30.1.6.2. O prazo para inicio da execugao dos servigos sera de 10 (dez)
dias uteis contados a partir da assinatura do contrato ou emissao do pedido de compra

(quando for o caso).



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1) IDENTIFICACAO
Instrumento Contratual N°:
Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, que o(s) bem(ns), relacionado(s) no Pedido de
Compra/Contrato acima identificado, foi(ram) recebido(s) nesta data e sera(do) objeto
de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de

Aceitacao previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo deste(s) bem(ns) ocorrera em até 36 (trinta
e seis) meses, apds a verificacdo dos requisitos e demais condi¢cées contratuais,
desde que nao se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificacoes constantes do Termo de Referéncia e do Pedido de Compra/Contrato,

acima identificado, que ensejem correcgdes por parte da Contratada.
2) DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

Area Requisitante Preposto

<Nome>

<Qualificacdo>

<Nome>

<Qualificacdo>

Brasilia/DF, , de de 2026.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1) IDENTIFICACAO

Instrumento contratual N°:
Objeto:
Contratante:

Contratada:

2) TERMOS

Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que o(s) bem(ns) acima
identificado(s) foi(ram) devidamente entregue(s) e atende(m) as exigéncias
especificadas no Termo de Referéncia.

Diante ao exposto fica autorizado a Contratada emitir a Nota Fiscal nos termos
constantes do Termo de Referéncia/Contrato/Pedido de Compra para que seja

providenciado o pagamento pelo Contratante.

CONTRATANTE

Area Requisitante

<Nome>

<Qualificacdo>

Brasilia/DF, , de de 2026



ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

N° IDENTIFICADOR DA ORDEM DE SERVICO:
N° DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

GESTOR DO CONTRATO:
NOME:

E-MAIL:

TELEFONE:

MATRICULA:

REQUISITANTE:

NOME:

E-MAIL:

TELEFONE:

MATRICULA:

DESCRICAO DA SOLICITACAO:
CLASSIFICACAO (Suporte ou Consultoria):

SUPORTE

() Severidade 1 (Critico - Prazo max p/ resposta inicial 1 hora. Prazo max p/ resolugao
8 horas) () Severidade 2 (Alto - Prazo max p/ resposta inicial 4 horas. Prazo max p/
resolucao 24 horas)

() Severidade 3 (Médio - Prazo max p/ resposta inicial 8 horas. Prazo max p/ resolugao
48 horas)

( ) Severidade 4 (Baixo - Prazo max p/ resposta inicial 24 horas. Prazo max p/
resolugao 5 dias uteis)

CONSULTORIA

() Replicagao de conhecimento ( ) Operagao assistida

( ) Acompanhamento

() Outros:

HORAS SOLICITADAS (Consultoria):



ANEXO V AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _/2026

A empresa [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagcbes sobre o ambiente
computacional do Servigco Social do Comércio — Administragcdo Regional do DF,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, aceita as regras, condi¢des e
obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO é prover a
necessaria e adequada protecao as informacdes restritas de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE reveladas a CONTRATADA em razdo da execugao dos servigos
objeto do contrato n.° _ /20, doravante denominado simplesmente CONTRATO,
bem como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes naquele 6rgao
durante a realizagao dos servigos.

2. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informagéo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas,
férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas
de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negédcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definigdes e informacdes
mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagbes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informacgdes
restritas reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem,

de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.
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5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussoes,
analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao
CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes restritas reveladas.

6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus
colaboradores envolvidos na execu¢dao do CONTRATO a Politica Corporativa de
Segurancga da Informacdo do CONTRATANTE e normativos correlatos.

7. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposigbes do presente Termo,
conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatorio que deu
origem ao CONTRATO.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE
qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA obriga-se a informar ao CONTRATANTE a relacdo de
colaboradores que estarao envolvidos na execugao do CONTRATO e a fornecer ao
CONTRATANTE a Declaragao de Ciéncia do Termo de Manutencéo de Sigilo e das
Normas de Seguranga Vigentes de cada colaborador.

10. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada,
sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE, ou uso inadequado de conta de
acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE, possibilitara a imediata
rescisao de qualquer contrato firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA
sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e
danos sofridas pelo CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

11. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada,
sem autorizagao expressa do CONTRATANTE, possibilitara a imediata resciséo de
qualquer contrato firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer
Onus para o CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao
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Oou omissao, ao pagamento ou recomposigcao de todas as perdas e danos sofridas pelo
CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informacoes restritas do CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a

CONTRATADA assina o presente termo atraves de seus representantes legais.

Brasilia, de de 2026.

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

Nome: Nome:
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ANEXO VI AO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _ /2026 apresente junto com sua proposta comercial

A , inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede

, , por intermédio de seu representante legal

, portador da Cédula de Identidade n.° ,
expedida pela e CPFn.° , DECLARA para fins

de atendimento aos procedimentos internos de gestédo contratual e, ainda, ao , que se

compromete a manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as informacdes
identificadas como confidenciais ou de carater nao publico recebidas durante e apés
a prestacdo dos servicos no Sesc-AR/DF, tais como: informagbes técnicas,
operacionais, administrativas, econbmicas, financeiras e quaisquer outras
informacgdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que venham a ser de nosso
conhecimento, sobre os servicos licitados, ou que a ele se referem.

A violagado dos termos deste instrumento resultara na aplicagcdo das penalidades
cabiveis ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-lhe, ainda, a
isentar e/ou indenizar o Sesc-AR/DF de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou
responsabilidade, em virtude de demandas, acgbes, custas e despesas que

porventura venha sofrer como resultado da violagdo do disposto neste instrumento.

Brasilia, de de 2026.

Assinatura do representante legal
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ANEXO VIl AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _/2026

Proposta que faz a empresa

de Plataforma Virtualizagcdo de Dados em Nuvem, conforme as especificacbes e

condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
LOTE UNICO

para fornecimento de licenciamento anual

ITEM

OBJETO

UN

Qtde

Valor Unit

Valor Total

Contratacdo de Licenga de
Uso de Plataforma de
Virtualizagcao de Dados em
nuvem, incluindo suporte
técnico 24x7, atualizagdes de
versao e acesso a plataforma
de cursos e certificagdes
oficiais, por periodo de 12
(doze) meses, incluindo 4
nucleos de Processamento

da Plataforma.

Servico

Tabela 02 — Especificagao Técnica dos ltens

(Observacéo: transcrever os valores totais em algarismos e por extenso)




EQUIPAMENTOS/SERVICOS OFERTADOS:

Prestacdo de servicos de fornecimento de licenciamento anual de Plataforma
Virtualizacdo de Dados em Nuvem, conforme condicbes e especificacoes

estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes do Termo

de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo Eletronico n® _/2026.

Declaramos que os precgos contidos nesta Proposta incluem todos os custos e
despesas referentes ao objeto da licitagéo, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administragéo, transporte, mao de obra, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto.

Prazo de validade da proposta: _ _ dias (n&o inferior a 60 dias).

DADOS DA EMPRESA:
Razao Social:

Inscricdo Estadual:
CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Dados bancarios:

Local e data, _de __de 2026.

Assinatura do representante legal



