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SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL

GERENCIA DAS UNIDADES MOVEIS

GERENCIA DE LOGISTICA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo de servigos técnicos de manutencido preventiva mensal e de manutencao
corretiva sob demanda, com eventual fornecimento e substituicao de filtros, 6leos lubrificantes,
liquido de arrefecimento, porcas, parafusos, arruelas, correias, mangueiras, componentes,
pecas e acessorios, necessarios a manutengao de 8 grupos geradores pertencentes ao Servigo
Social do Comeércio, Administracdo Regional do Distrito Federal, Sesc-AR/DF, conforme
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

SERVIGO/DESCRIGAO TECNICA

Manutenc¢ao preventiva.

Prestacdo de servicos de manutengao
preventiva em 8 (oito) grupos geradores, com
custo fixo mensal, incluindo, no minimo, 1
vistoria técnica mensal por equipamento, testes
operacionais, emissdo de relatério técnico
individualizado, diagnéstico de  falhas,
recomendagcbes de correcdo e registro
fotografico.

Manutencao corretiva sob demanda, com
fornecimento e instalagcdo de pecgas,
componentes e insumos, incluindo mao de
obra.

Descricao: Fornecimento e instalacdo de pecas,
filtros, O6leo, aditivos, baterias, mangueiras,
correias, componentes elétricos, componentes
mecanicos e demais insumos necessarios ao

UNIDADE
DE MEDIDA

Mensal

Sob
demanda

QUANTIDADE

12

R$ 200.188,03
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restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, mediante demanda formal da
fiscalizagao, observados a autorizagao prévia, a
comprovagao de pregos e o limite econémico
de até 50% do valor venal estimado de cada
equipamento.

1.2. Para fins de julgamento da licitagdo, o unico item passivel de disputa sera o ltem 1, relativo
a manutencédo preventiva mensal dos 8 grupos geradores, com custo fixo mensal.

1.2.1. O Item 2, relativo a manutengao corretiva sob demanda, com eventual fornecimento e
instalacdo de pegas, componentes, filtros, oleos lubrificantes, aditivos, baterias, mangueiras,
correias e demais insumos necessarios ao restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, n&o sera objeto de disputa autdnoma entre os licitantes.

1.2.2. O Item 2 consta deste Termo de Referéncia para fins de detalhamento do escopo
contratual, definicdo das condicbes de execugdo, controle técnico, autorizacdo prévia,
comprovacgao de pregos, limites de economicidade e indicacdo da disponibilidade orcamentaria
destinada a eventuais demandas corretivas.

1.2.3. A execucgao dos servigos corretivos ficara vinculada a empresa vencedora do Item 1,
tendo em vista que a manutencdo preventiva e a manutengdo corretiva dos mesmos
equipamentos possuem relagao técnica direta e complementar. A vinculagdo permite maior
controle sobre o histérico de funcionamento dos geradores, facilita a identificacdo de falhas
recorrentes, melhora a responsabilizacao técnica da contratada e evita a fragmentacéo da
manutencao entre fornecedores distintos.

1.2.4. A previsdo orcamentaria do Item 2 nao representa obrigacdo de consumo ou de
pagamento minimo a contratada, constituindo apenas limite estimativo para atendimento de
eventuais demandas corretivas durante a vigéncia contratual anualizada.

1.2.5. O valor estimado para o Item 2 foi apurado com base no limite de até 50% (cinquenta por
cento) do valor venal dos bens que serdo objeto das manutengdes corretivas, aplicando por
analogia o disposto no art. 3° inciso Ill, do Decreto n° 12.785/2025, apés realizacao de
pesquisa de mercado em sitios eletronicos especializados na internet.

1.3. A descricdo dos geradores que serdao objeto de manutengdo consta do Anexo Il deste
Instrumento.

1.4. Sera facultada aos licitantes realizarem visita técnica para conhecer todas as condigdes,
peculiaridades e dificuldades locais para a execug¢ao da contratacdo, bem como das condicbes
e estado dos equipamentos.

2. DA ESPECIFICAGAO TECNICA E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
2.1. Condigdes gerais de execugao

2.1.1. Os servigcos objeto deste Termo de Referéncia serao executados por equipe nao
residente, disponibilizada pela CONTRATADA, composta por profissionais devidamente
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habilitados, capacitados e tecnicamente aptos a realizagdo de manutengdo preventiva e
corretiva em grupos geradores de energia elétrica.

2.1.2. Os servigos compreenderio:

a) manutencao preventiva mensal dos grupos geradores, com visitas técnicas programadas,
execucao das rotinas minimas previstas neste Termo de Referéncia, testes operacionais,
emissao de relatérios e recomendacgdes técnicas;

b) manutencao corretiva sob demanda, mediante abertura de chamado e prévia autorizagédo da
fiscalizacao contratual, destinada a recuperagao das condi¢gdes normais de funcionamento dos
equipamentos;

c¢) fornecimento e substituicdo de pegas, componentes, dleos, filtros, aditivos e demais insumos
necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos, quando previamente autorizados
pelo CONTRATANTE, observadas as condicbes de ressarcimento, comprovagao de prego e
limites econdmicos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) servigo acessorio de coleta, transporte e abastecimento de combustivel, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, observadas as normas técnicas, ambientais e de segurancga aplicaveis,
bem como as licengas e autorizagdes exigidas para transporte e manuseio de combustiveis
inflamaveis.

2.1.3. Os servicos deverdao ser executados preferencialmente nos locais em que os grupos
geradores estiverem instalados.

2.1.4. Caso, por motivo técnico devidamente justificado, determinado componente nao possa
ser reparado no local de instalagcdo, a retirada somente podera ocorrer mediante prévia
autorizacdo da fiscalizagdo contratual, ficando a CONTRATADA responsavel pela guarda,
transporte, integridade fisica, conservagao e devolugao do componente.

2.1.5. Os transportes realizados dentro do Distrito Federal, inclusive para oficina da
CONTRATADA, ocorrerao sob responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE, salvo disposicao expressa em contrario neste Termo de Referéncia.

2.1.6. Havendo necessidade de transporte para localidade fora do Distrito Federal, a despesa
devera ser previamente justificada pela CONTRATADA, analisada e aprovada pela fiscalizagcao
contratual, ndo sendo admitida cobranga sem autorizacdo formal do CONTRATANTE.

2.2. Abertura de chamados e suporte técnico

2.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de suporte técnico por telefone, e-mail ou
outros meios digitais, em dias uteis e durante o horario comercial, para abertura, registro e
acompanhamento de Ordens de Servico relativas as manutengdes corretivas.

2.2.2. Cada chamado devera receber numero de protocolo, com indicagao da data e hora de
abertura, identificagdo do solicitante, equipamento envolvido, descricdo preliminar da ocorréncia
e grau de criticidade.

2.2.3. Para chamados fora do horario comercial, a CONTRATADA devera disponibilizar nimero
telefénico especifico para atendimento de situagbes emergenciais, assim entendidas aquelas
que impegcam o funcionamento do grupo gerador ou comprometam a seguranca das
instalagbes, das unidades méveis, dos usuarios ou das atividades institucionais.
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2.3. Horario de execugédo dos servigos

2.3.1. As manutencgdes preventivas deverao ser realizadas, preferencialmente, em dias uteis, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, conforme cronograma previamente aprovado pela
fiscalizagao contratual.

2.3.2. A execucdo de manutengdo preventiva fora do horario indicado no item anterior
dependera de autorizacao prévia da fiscalizagao contratual e ndo implicara 6nus adicional para
0 CONTRATANTE.

2.3.3. As manutengdes corretivas poderao ser executadas em horario comercial ou fora dele,
conforme a urgéncia da demanda e a autorizagdo da fiscalizacdo contratual, observados os
prazos de atendimento previstos neste Termo de Referéncia.

2.4. Manutencgao preventiva

24.1. A CONTRATADA devera realizar manutengbes preventivas mensais nos grupos
geradores, conforme plano de manutengao individualizado, observadas as recomendac¢des dos
fabricantes, as normas técnicas aplicaveis e as condicoes especificas de uso, conservagao e
instalacéo de cada equipamento.

2.4.2. A manutencao preventiva devera incluir méo de obra, ferramentas, instrumentos de
medicdo, equipamentos de teste e materiais de consumo necessarios a realizagdo das
atividades ordinarias de inspec¢ao, verificacao, limpeza técnica, testes e emissao de relatorios.

2.4.3. A manutencao preventiva devera contemplar, no minimo, as seguintes atividades:

SISTEMA ATIVIDADES MIiNIMAS EXIGIDAS

Verificagdo de ruidos anormais, niveis de vibragao,
temperaturas de operagao, integridade fisica externa,
estado de conservacdo, fixagbes, carenagem, base,
protecdes e condi¢des gerais de funcionamento.

Inspecéo geral

Verificagcdo do nivel e da qualidade do combustivel,
drenagem de agua acumulada no tanque, inspecédo de
linhas, conexdes, bomba, filtros e demais componentes do
sistema.

Sistema de combustao

Inspecdo do radiador, mangueiras, abragadeiras, bomba
Sistema de arrefecimento d’agua, ventilagdo, nivel e qualidade do liquido de
arrefecimento e seus aditivos.

Verificagdo do nivel, aspecto e condicbes do dleo
lubrificante, inspecdo de vazamentos, filtros, conexbes e
pontos de lubrificagdo, conforme recomendagdao do
fabricante.

Sistema de lubrificagao

Testes no alternador, regulador de tensdo, disjuntores,
Sistema elétrico e de partida banco de baterias, carregadores, cabos, terminais,
conectores, sensores, relés, fusiveis e sistema de partida.

Inspecao e limpeza de filtros de ar, dutos de admisséo,
Admissao de ar e exaustéo abafadores de ruido, escapamento e verificagcdo de
possiveis vazamentos de gases.
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Limpeza dos componentes internos e externos acessiveis e
da area imediata de instalagdo, com o objetivo de evitar

Limpeza técnica acumulo de impurezas que possam prejudicar a
refrigeracdo, o funcionamento ou a seguranga do
equipamento.

2.4.4. A troca periddica de dleo, filtros, aditivos, correias, mangueiras, baterias ou quaisquer
pecas e componentes somente sera realizada quando prevista no plano de manutencgao,
recomendada pelo fabricante ou tecnicamente justificada pela CONTRATADA, mediante prévia
autorizagao da fiscalizacado contratual.

2.4.5. As rotinas descritas neste Termo de Referéncia constituem exigéncias minimas, cabendo
a CONTRATADA recomendar, por escrito, outras agdes necessarias a adequada conservagao,
seguranga e funcionamento dos grupos geradores, sujeitas a analise e aprovacado da
fiscalizagdo contratual.

2.5. Periodicidades técnicas

2.5.1. As tarefas de manutengao preventiva deverdo observar o tempo de uso, os intervalos
cronolégicos, as condigdes ambientais e as recomendacdes dos fabricantes, adotando-se
escopos acumulativos de intervengéo.

2.5.2. Como referéncia minima, deverao ser observadas as seguintes periodicidades:

a) mensal: inspecao visual externa detalhada, testes operacionais, verificagdo de niveis,
identificacdo de vazamentos, conferéncia de baterias, cabos, terminais, filtros, sistemas de
arrefecimento, lubrificagdo, combustdo, admissao, exaustao e limpeza técnica;

b) semestral ou conforme horas de operagdo recomendadas pelo fabricante: reaperto de
conexdes elétricas e mecanicas, verificagdo de isolamento, testes mais abrangentes, inspecao
de acoplamentos, componentes internos acessiveis e demais procedimentos recomendados;

c) revisao ampla, conforme recomendacéo do fabricante ou condi¢éo técnica do equipamento:
limpeza completa, inspecédo de enrolamentos, rolamentos, eixos, casquilhos, alternador, motor,
painel de comando e demais componentes criticos.

2.5.3. Quando houver divergéncia entre a periodicidade prevista neste Termo de Referéncia e a
recomendacdo do fabricante, devera prevalecer a condigdo mais restritiva ou tecnicamente
mais adequada a preservacao do equipamento, mediante registro no relatério técnico.

2.6. Testes operacionais

2.6.1. O plano de manutencéo devera prever a realizagdo de testes operacionais para certificar
que os grupos geradores estejam aptos a fornecer a poténcia necessaria em situagdes de uso.

2.6.2. Os testes poderdo ser realizados em vazio, com carga real ou com carga simulada,
conforme viabilidade técnica, seguranga da instalagéo e autorizagao da fiscalizacdo contratual.

2.6.3. Durante os testes, a CONTRATADA devera aferir e registrar, quando aplicavel:
a) pressao do oleo lubrificante;
b) temperatura da agua ou do liquido de arrefecimento;

c) tenséo elétrica;
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d) corrente elétrica;

e) frequéncia;

f) poténcia entregue;

g) rotagao;

h) niveis de ruido e vibracao;

i) tempo de funcionamento;

j) comportamento do sistema de partida e do painel de comando.
2.7. Manutencgao corretiva

2.7.1. A manutencdo corretiva sera realizada sob demanda, mediante abertura de chamado
pelo CONTRATANTE e emissao de Ordem de Servigo pela fiscalizagdo contratual.

2.7.1.1. A mao de obra para a execugcdo das manutencdes corretivas ndo implicara énus
adicional para o CONTRATANTE.

2.7.2. A manutencao corretiva destina-se a identificacdo, diagndstico e correcdo de falhas,
defeitos, mau funcionamento, desgaste prematuro, vazamentos, panes elétricas, panes
mecanicas ou quaisquer ocorréncias que comprometam o funcionamento regular dos grupos
geradores.

2.7.2.1. O servico de coleta, transporte e abastecimento de combustivel, quando solicitado,
sera tratado como servico acessério, ndao se confundindo com a manutengao corretiva, e
devera observar as exigéncias técnicas, ambientais, de seguranga e de licenciamento
aplicaveis.

2.7.3. Nenhuma manutencgéao corretiva que envolva substituicdo de pegas, componentes, 6leos,
filtros, aditivos ou demais insumos podera ser executada sem prévia autorizagao formal da
fiscalizagao contratual.

2.7.4. A CONTRATADA devera apresentar laudo técnico contendo, no minimo:
a) identificacdo do equipamento;

b) descrigao da falha constatada;

C) causa provavel da ocorréncia;

d) risco decorrente da ndo execugao do reparo;

€) servigo corretivo proposto;

f) relacdo de pecas, componentes, materiais e insumos necessarios;

g) orcamento discriminado;

h) prazo estimado para execugao;

i) registro fotografico, quando aplicavel.

2.7.5. A substituicio de pecas, equipamentos, componentes ou acessorios somente podera ser
iniciada apdés comunicagdo prévia a fiscalizacdo contratual, com indicacdo dos profissionais
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envolvidos, materiais a serem utilizados, data e horario previsto para execugao.
2.8. Pegas, materiais e ressarcimento

2.8.1. As pecas, componentes e materiais empregados nos servigos deverdo ser originais,
novos, de primeiro uso, recomendados pelo fabricante ou tecnicamente equivalentes, vedada a
utilizacdo de itens recondicionados, remanufaturados, reaproveitados ou com indicios de uso
anterior.

2.8.1.1. Os valores correspondentes ao fornecimento de pecas, componentes, filtros, 6leos
lubrificantes, aditivos, baterias, mangueiras, correias e demais insumos necessarios ao
restabelecimento do funcionamento dos equipamentos serdo custeados a conta do limite
estimado para o Item 2 deste Termo de Referéncia, mediante prévia autorizagao da fiscalizacao
contratual.

2.8.2. A utilizagao de peca de marca diversa da recomendada pelo fabricante somente sera
admitida mediante comprovacgao de equivaléncia técnica, compatibilidade com o equipamento e
auséncia de prejuizo a garantia, ao desempenho e a seguranga operacional.

2.8.3. Para fins de ressarcimento, a CONTRATADA devera apresentar orcamento discriminado,
acompanhado, sempre que possivel, de 3 (trés) cotagbes de mercado para os itens a serem
fornecidos.

2.8.4. Quando se tratar de fornecedor exclusivo, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa técnica e comercial, acompanhada de documentacdo comprobatéria idonea,
admitindo-se carta de exclusividade, nota fiscal anterior, catalogo técnico, declaragdo do
fabricante ou outro documento que demonstre a compatibilidade e a razoabilidade do preco.

2.8.5. Caso o CONTRATANTE identifique preco inferior para item equivalente, dara ciéncia a
CONTRATADA, que devera adequar o fornecimento ao menor preco localizado, desde que
preservadas a compatibilidade técnica, a garantia e a adequagéo ao equipamento.

2.8.6. Apds a execucdo do servigo autorizado, a CONTRATADA devera apresentar nota fiscal
emitida em seu nome ou documento fiscal equivalente, contendo descricdo, quantitativo e
valores das pecgas, materiais, componentes e insumos fornecidos, sem prejuizo do relatério
técnico final.

2.9. Limite econémico para manutenc¢ao corretiva

2.9.1. As manutencgdes corretivas deverao observar o limite maximo de até 50% (cinquenta por
cento) do valor venal estimado do respectivo equipamento, conforme tabela de valores
referenciais constante deste Termo de Referéncia ou de seu anexo.

2.9.2. O limite de 50% (cinquenta por cento) devera ser controlado, preferencialmente, por
equipamento e de forma acumulada durante a vigéncia contratual, salvo decisao formal e
justificada da autoridade competente.

2.9.3. Caso o custo estimado da manutengao corretiva ultrapasse o limite de 50% (cinquenta
por cento) do valor venal do equipamento, a CONTRATADA devera emitir laudo técnico
conclusivo sobre a inviabilidade econémica do reparo, cabendo ao CONTRATANTE avaliar a
conveniéncia de substituicao, baixa patrimonial, desfazimento, alienagdo ou adocao de outra
providéncia administrativa.
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2.9.4. A observancia do limite de 50% (cinquenta por cento) ndo afasta a necessidade de
demonstragdo da vantajosidade, da compatibilidade dos precos com o mercado e da efetiva
necessidade do reparo.

2.10. Prazos de atendimento

2.10.1. Para chamados corretivos comuns, a CONTRATADA devera realizar o primeiro contato
técnico com o CONTRATANTE em até 2 (duas) horas uteis apds a abertura do chamado, para
triagem da ocorréncia e orientagao inicial.

2.10.2. Para chamados emergenciais, caracterizados por falha critica que impega o
funcionamento do grupo gerador ou comprometa a seguranga das instalagbes, a
CONTRATADA devera garantir atendimento técnico presencial no local em até 4 (quatro) horas,
contadas da abertura oficial do chamado.

2.10.3. A CONTRATADA devera promover o restabelecimento da operacédo do equipamento em
até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do atendimento presencial, quando a solugado depender
exclusivamente de intervengao técnica ordinaria e de pecas ou insumos disponiveis.

2.10.4. Na impossibilidade de restabelecimento no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
CONTRATADA devera apresentar diagnéstico conclusivo, com indicagdo da falha, causa
provavel, pecas necessarias, prazo estimado para reparo e medidas provisorias recomendadas.

2.10.5. Quando a execucdo do reparo depender de aprovacdo de orgamento, aquisi¢cdo de
peca especifica, autorizagdo da fiscalizacdo ou condicdo nao atribuivel a CONTRATADA, o
prazo de execucdo sera contado a partir da autorizagdo formal do CONTRATANTE e da
disponibilidade dos itens necessarios ao reparo.

2.11. Relatérios, controle e rastreabilidade

2.11.1. Apds cada intervencéo preventiva ou corretiva, a CONTRATADA devera emitir relatério
técnico detalhado e encaminha-lo a fiscalizagdo contratual.

2.11.2. O relatério devera conter, no minimo:

a) identificacdo do equipamento;

b) local de execugéo;

c) data e horario de inicio e término do atendimento;
d) nome dos profissionais responsaveis;

e) descrigao dos servigos executados;

f) parametros operacionais aferidos;

g) pecas, materiais e insumos utilizados ou recomendados;
h) registro fotografico;

i) pendéncias identificadas;

j) recomendacdes técnicas;

k) conclusao sobre as condigbes de funcionamento do equipamento.
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2.11.3. A CONTRATADA devera utilizar checklist de inspegcao para acompanhamento das
atividades, admitindo-se formulario fisico ou eletrénico.

2.11.4. O checklist devera permitir registros especificos por item avaliado, inclusive
apontamentos de n&o conformidades e registro fotografico.

2.11.5. A disponibilizacdo de sistema ou portal online para acompanhamento das atividades
sera considerada desejavel, desde que n&o constitua requisito restritivo a competitividade,
salvo justificativa técnica expressa da area demandante.

2.12. Garantia dos equipamentos e dos servigos

2.12.1. Nos equipamentos que ainda se encontrem em periodo de garantia, a manutencao
corretiva somente podera ser executada apos verificacdo de que a falha n&o esta coberta pela
garantia do fabricante, fornecedor ou assisténcia técnica autorizada.

2.12.2. Constatado indicio de defeito coberto por garantia, a CONTRATADA devera comunicar o
fato ao CONTRATANTE de imediato ou, no maximo, em até 1 (um) dia util, mediante emisséo
de laudo técnico, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis antes do término da
garantia.

2.12.3. Caso a CONTRATADA execute servico que resulte na perda da garantia do
equipamento, assumira integralmente os énus decorrentes durante o periodo remanescente da
garantia originalmente aplicavel.

2.12.4. Os servicos executados pela CONTRATADA deverdao ter garantia minima de 90
(noventa) dias, sem prejuizo de garantia superior prevista pelo fabricante, fornecedor ou
legislacao aplicavel.

2.13. Descarte ambiental

2.13.1. O descarte de pecas, acessorios, componentes, o6leo lubrificante usado, filtros,
combustiveis, baterias, estopas contaminadas e demais residuos gerados em razao dos
servigos devera ser realizado pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE,
observadas as normas ambientais, sanitarias e de segurancga aplicaveis.

2.13.2. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar comprovantes de
destinagdo ambientalmente adequada dos residuos.

2.14. Proposta comercial e composi¢ao dos custos
2.14.1. A proposta comercial devera discriminar:

a) valor mensal fixo da manutengao preventiva, que contemplara eventuais chamados para
manutencao corretiva, dos grupos geradores;

b) condigbes de ressarcimento de pecas, componentes, Oleos, filtros, aditivos e demais
insumos;

2.14.2. A mao de obra para a execugdo das manutencdes corretivas ndo implicara 6nus
adicional para o CONTRATANTE.

2.14.3. Os custos com pegas, componentes, oleo lubrificante, filtros, aditivos, baterias, correias,
mangueiras e demais insumos substituidos, serdo ressarcidos quando previamente autorizados
pelo CONTRATANTE e devidamente comprovados.
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2.14.4. O servico de delivery de combustivel, quando solicitado, compreendera apenas a coleta,
o transporte e o abastecimento seguro dos equipamentos, sendo a aquisi¢ao e o pagamento do
combustivel de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

2.14.5. A execucao do servigo de delivery de combustivel dependerd da comprovacao, pela
CONTRATADA, das licencas, autorizagdes e condi¢cdes de seguranga exigidas pelos orgaos
competentes para transporte e manuseio de combustivel inflamavel.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Para habilitar-se a presente licitacdo, a interessada devera apresentar a seguinte
documentagao:

3.1.1. As exigéncias de habilitac&o juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme a ser disciplinado no edital.

3.1.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estardo previstos no edital.

3.1.3. Estarao impedidas de participar desta licitagao pessoas juridicas que:

a) estejam sob decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, dissolucéo ou liquidacéo;

b) estejam em regime de consércio;

c) sejam entidades estrangeiras ou sociedade que nao funcionem no pais;

d) estejam suspensas e/ou impedidas de licitar ou contratar com o Sesc-AR/DF;
€) possuam débitos pendentes junto ao Sesc-AR/DF; e

f) tenham participacao, seja a que titulo for, de dirigentes ou funcionarios do Sesc-AR/DF.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Sera exigida a comprovacado de aptiddo para a prestagdo dos servicos objeto desta
licitacdo, em termos de qualidade, quantidade e prazos compativeis com as exigéncias do
Edital, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

4.2. Alicitante devera comprovar experiéncia minima de 1 (um) ano na execugao de servigos de
manutencao preventiva e/ou corretiva de grupos geradores de energia elétrica, admitido o
somatorio de atestados, desde que compativeis com o objeto contratado.

4.3. Os documentos devem comprovar inequivocamente que a empresa ja executou servigos
de natureza similar, com complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a
manutenc¢do de grupos geradores.

4.4. Para fins de aceitagdo, sera exigida a comprovacao de execugao de servigo de pelo menos
50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado de geradores.
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4.5. Caso os montantes exigidos nos atestados de capacidade técnica ndo possam ser
atendidos por um unico documento, poderdo ser apresentados dois ou mais atestados
somados, de modo que sera avaliada a experiéncia da licitante em servigos similares prestados
a outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, verificando-se, ainda, se a empresa
possui capacidade para suportar a execug¢ao do objeto do Edital.

4.6. Os atestados de capacidade técnica deverao ser apresentados em nome da licitante e com
o numero do CNPJ (MF) da matriz e filiais, conforme o caso concreto.

4.7. A exigéncia de informacgdes sobre licitagdes ou contratos anteriores firmados com pessoas
juridicas de direito publico ou privado tem por objetivo resguardar o Sesc-AR/DF em futuras
contratacbes, evitando que empresas sem capacidade técnica adequada assumam
compromissos que ndo possam honrar, prejudicando ou retardando a execugéo dos servigos.

4.8. A critério do Sesc-AR/DF, poderao ser realizadas diligéncias as instalagées da licitante, em
qualquer fase do certame licitatorio, com o objetivo de verificar a veracidade das informagdes
prestadas sobre sua capacidade técnica.

5. DA NATUREZA E CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

5.1 Considerando o disposto na Resolugao Sesc n® 1.593/2024, o objeto a ser contratado
enquadra-se na categoria de “servicos comuns”, pois a especificagdes sdo usuais no mercado
€ a sua selecdo pode ser feita tdo somente com base nos pregos ofertados, haja vista serem
comparaveis entre si e ndo necessitarem de avaliagdo minuciosamente técnica.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adotando-se o seguinte critério de
julgamento Menor Pre¢o por Iltem.

7. DO VALOR DE REFERENCIA

7.1. O valor total estimado do objeto desta licitagdo é de R$ 269.092,03 (duzentos e sessenta e
nove mil noventa e dois reais e trés centavos).

8. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

8.1. A contratagéo justifica-se pela necessidade de assegurar a disponibilidade operacional dos
grupos geradores vinculados as unidades moveis e estruturas logisticas do Sesc-AR/DF,
prevenindo falhas, interrupgdes de funcionamento, perda de capacidade operacional e riscos a
continuidade das atividades institucionais.

8.2. Os equipamentos possuem caracteristicas, marcas, poténcias, combustiveis e regimes de
operagao distintos, recomendando-se a contratacdo de empresa especializada, com
capacidade técnica para executar manutencao preventiva periédica e manutencgao corretiva sob
demanda, abrangendo componentes mecanicos, elétricos, sistema de partida, arrefecimento,
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alternador, painel de comando, filtros, 6leo, correias, mangueiras, baterias e demais itens
necessarios ao regular funcionamento.

8.3. A adocado de preco fixo mensal para a manutencdo preventiva confere previsibilidade
orcamentaria e permite controle objetivo da execugido, mediante vistorias mensais, relatérios
técnicos e historico de desempenho dos equipamentos. Ja a previsdo de manutengao corretiva
sob demanda evita a paralisacao prolongada dos geradores e permite resposta adequada as
falhas constatadas, sem obrigar o Sesc-AR/DF a realizar nova contratacdo para cada
ocorréncia.

8.4. Para resguardar a economicidade, a vantajosidade e o adequado controle do gasto publico,
as manutengdes corretivas deverdo observar limite maximo de 50% (cinqueta por cento) do
valor venal estimado de cada equipamento, evitando, assim, a realizagdo de reparos
antiecondmicos, especialmente nos geradores de menor valor, nos quais a substituicdo do bem
pode se revelar mais vantajosa do que a manutengao corretiva de custo elevado.

9. DA PARTICIPAGAO DE EMPRESA EM CONSORCIO

9.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, considerando a
natureza comum e ordinaria do objeto, consistente na execucédo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva de geradores.

9.1.1. A vedacao justifica-se porque o servigco pretendido ndo apresenta complexidade técnica
ou operacional que exija a associacdo de empresas, podendo ser executado por empresa
especializada do ramo, sem prejuizo da possibilidade de aquisigdo de pegas, componentes e
insumos junto a fornecedores, fabricantes, distribuidores ou revendedores.

9.1.2. A admissédo de consorcios, além de desnecessaria diante da simplicidade do objeto,
poderia tornar a gestao contratual mais complexa, especialmente quanto a fiscalizacédo do
fornecimento, a apuragdo de responsabilidades, a aplicagao de eventuais penalidades e ao
acompanhamento do cumprimento das obriga¢des assumidas.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusao, cis&o ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na contratacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao
a continuidade do contrato.

11. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

11.1. A contratagdo sera formalizada por contrato, em razdo da existéncia de obrigacoes
futuras e da necessidade de acompanhamento da execu¢do do objeto, observadas as
disposicoes da Resolugdo Sesc n.° 1.593/2024. O instrumento adotado definira as condicdes,
responsabilidades, direitos e penalidades aplicaveis, de forma a assegurar o cumprimento
integral do objeto.
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11.2. E de responsabilidade da CONTRATADA manter seus dados atualizados durante a
execucao contratual, inclusive de endereco eletrbnico informado na proposta financeira
originaria.

11.3. No caso de alteragdo de qualquer dado cadastral, a CONTRATADA devera solicita-la
expressamente e por escrito ao Fiscal do Contrato.

12. DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

12.1. A execucdo dos servicos devera observar as condigdes estabelecidas no Item 2 deste
Termo de Referéncia, especialmente quanto a manutencéo preventiva mensal, a manutencao
corretiva sob demanda, a abertura de chamados, aos prazos de atendimento, a emisséo de
relatérios técnicos, a substituicdo de pecas e ao eventual fornecimento de insumos previamente
autorizados pelo Sesc-AR/DF.

12.2. Para fins de recebimento, os servicos serdo analisados em duas etapas: recebimento
provisério e recebimento definitivo.

12.2.1. Recebimento provisério

12.2.1.1. O recebimento provisério ocorrera apdés a conclusdo da manutengdo preventiva
mensal ou, no caso de manutencdo corretiva, apés a conclusdo da respectiva Ordem de
Servico.

12.2.1.2. No recebimento provisoério, a fiscalizagdo realizara verificagdo inicial da execugéo,
considerando a conformidade dos servicos com as especificagbes técnicas, o relatorio
apresentado, os testes realizados, os registros fotograficos, os materiais eventualmente
empregados e as condi¢cdes operacionais do equipamento.

12.2.1.3. No caso da manutengao preventiva, o recebimento provisério ficara condicionado a
realizagao da vistoria mensal nos equipamentos abrangidos pelo contrato e a apresentagcéo dos
respectivos relatoérios técnicos individualizados.

12.2.1.4. No caso da manutenc¢do corretiva, o recebimento provisério ficara condicionado a
conclusdo da Ordem de Servigo, a realizagdo dos testes de funcionamento aplicaveis e a
apresentacao de relatério técnico contendo a descrigdo da falha, o servico executado, as pecgas
e insumos utilizados, quando houver, € a conclusdo sobre as condicbes de operagao do
equipamento.

12.2.1.5. Caso sejam identificadas falhas, pendéncias ou ndo conformidades, a CONTRATADA
sera notificada para realizar as corregdes necessarias no prazo de até 2 (dois) dias uteis, sem
O6nus adicional para o Sesc-AR/DF, salvo quando a corre¢cao depender de peca especifica,
autorizacao da fiscalizacdo ou condigdo técnica devidamente justificada.

12.2.1.6. Na hipotese de impossibilidade técnica de correcdo no prazo indicado, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa formal, acompanhada de cronograma de
regularizagao, sujeito a analise e aprovagao da fiscalizagdo contratual.

12.2.2. Recebimento definitivo
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12.2.2.1. Apds o recebimento provisério, os servigos serdo submetidos a analise técnica da
fiscalizagcdo designada, que verificara, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a plena adequagéao
da execucgao as exigéncias contratuais.

12.2.2.2. O recebimento definitivo ocorrera apds a confirmagao de que o servico foi executado
de forma satisfatéria, com observancia das especificagbes técnicas, dos prazos aplicaveis, das
condi¢cbes de segurancga, dos testes operacionais e da documentacao exigida neste Termo de
Referéncia.

12.2.2.3. O recebimento definitivo sera formalizado pela fiscalizacdo contratual, por meio de
atesto, aceite, relatério de recebimento ou outro instrumento equivalente adotado pelo Sesc-
AR/DF.

12.2.2.4. A formalizagcdo do recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, falhas, defeitos de execucdo, inadequacido de pecas ou insumos,
perda de garantia do equipamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais
posteriormente identificadas.

12.3. Para a aceitacao final dos servigos, serao observados, entre outros, os seguintes critérios:

a) atendimento as especificagbes técnicas, operacionais e funcionais previstas neste Termo de
Referéncia;

b) execugéo das rotinas minimas de manutencgao preventiva e corretiva, conforme o caso;
c) funcionamento regular do equipamento apds a intervengao realizada;

d) qualidade técnica do servico executado, com seguranca, eficiéncia, confiabilidade e
conformidade com as normas aplicaveis;

e) apresentacao de relatério técnico completo, com registros fotograficos, medigdes e
recomendacodes, quando aplicavel;

f) comprovacdo dos materiais, pecas e insumos utilizados, quando houver substituicdo
previamente autorizada;

g) auséncia de falhas, inconsisténcias ou irregularidades que comprometam a finalidade, a
funcionalidade, a seguranca ou a qualidade do servigo.

12.4. O Sesc-AR/DF podera recusar, total ou parcialmente, os servigos executados em
desacordo com este Termo de Referéncia, com a Ordem de Servigco, com as orientagdes da
fiscalizagao ou com as normas técnicas aplicaveis.

12.5. Na hipétese de recusa total ou parcial, a CONTRATADA devera promover a correcao,
complementagao ou reexecucado necessaria no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado da
notificagdo da fiscalizagdo, sem prejuizo da apresentagdo de justificativa técnica quando a
regularizacdo depender de prazo superior.

12.6. Quando a pendéncia envolver aquisicao de peca, componente, dleo, filtro, aditivo ou outro
insumo sujeito a autorizagao prévia do Sesc-AR/DF, o prazo de execucao sera contado a partir
da aprovacéao formal da fiscalizagao e da disponibilidade do item necessario ao reparo.

12.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo implicara aceitagcao de servigo executado com
vicio oculto, defeito técnico, peca inadequada, material de qualidade inferior, auséncia de
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garantia, descumprimento de norma de seguranga ou irregularidade posteriormente constatada.

12.8. O descumprimento dos prazos, das condicdes de execugdo, das exigéncias de
recebimento ou das determinacbes da fiscalizagdo sujeitara a CONTRATADA as sancobes
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sem prejuizo da adogéo de
outras medidas administrativas cabiveis.

13. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

13.1 A vigéncia inicial da contratacado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por
igual periodo por interesse das partes até o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme previsto
no artigo 33 da Resolugdo Sesc n.° 1.593/2024, desde que demonstrada as condi¢des da
vantajosidade da prorrogacéo e atendidos os requisitos legais aplicaveis.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os valores registrados e contratados nao sofrerao reajuste durante o 1° (primeiro) ano de
vigéncia, qualquer que seja a justificativa, salvo por disposi¢oes legais.

14.2. Havendo interesse na renovacéo, o valor contratado podera ser reajustado pela variacéo
do INPC/IBGE, considerando, para apuracado do indice de reajuste, os 12 (doze) meses
anteriores ao penultimo més de vencimento da vigéncia contratual em vigor, mediante
comunicacgao por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia ou acordo entre as
partes.

15. DA FORMALIZAGAO DOS PEDIDOS DE REEQUILIBRIO

15.1. O reequilibrio econémico-financeiro do instrumento de contratacdo somente sera
concedido nas hipdteses previstas em lei, especialmente quando ocorrerem fatos
supervenientes, extraordinarios e imprevisiveis que alterem as condicdes econdmicas
originalmente pactuadas, a exemplo de:

a) Ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe apés a apresentagdo da
proposta, devidamente comprovados, que impactem diretamente na execucéo do contrato;

b) Alteragdes legislativas ou regulamentares supervenientes, que impliquem aumento de custos
ou oneracgao das obrigagcdes assumidas pelo contratado;

¢) Variagoes significativas e imprevisiveis de pregcos de insumos essenciais para a execug¢ao do
contrato, mediante justificativa e desde que devidamente comprovadas e autorizadas pela
instituicao.

15.2. Para fins de anadlise e eventual concessdo do reequilibrio econdbmico-financeiro, o

FORNECEDOR REGISTRADO devera apresentar formalmente a instituicdo, a seguinte
documentag¢ao minima:

a) Requerimento formal detalhando as razbées e fundamentos que motivam o pedido de
reequilibrio, com referéncia especifica ao fato superveniente que justifica a revisao,
demonstrando o nexo de causalidade entre o evento e o desequilibrio contratual;

Pagina 15 de 33



b) Demonstrativo econémico-financeiro que comprove a alteragdo dos custos, detalhando os
valores antes e apds o evento que enseja o reequilibrio;

c) Documentos comprobatérios dos fatos alegados, a exemplo de:

i. Notificagbes, portarias, alteragdes legislativas ou regulamentares que tenham impactado o
contrato;

ii. Comprovacao de variagdo de pregos de insumos (notas fiscais, tabelas de precos oficiais,
indices setoriais);

iii. Relatorios técnicos ou periciais que atestem a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;

iv. Planilha de custos detalhada com memoria de calculo.

16. DA SUBCONTRATAGAO

16.1. A CONTRATADA podera subcontratar parcelas acessorias ou complementares do objeto,
desde que haja autorizagao prévia e expressa do Sesc-AR/DF, por intermédio da Geréncia das
Unidades Moveis ou da Geréncia de Logistica.

16.2. Nao sera considerada subcontratagao, para fins deste Termo de Referéncia, a aquisicao
de filtros, d6leos lubrificantes, liquido de arrefecimento, porcas, parafusos, arruelas, correias,
mangueiras, baterias, pecas, componentes, acessoérios e demais insumos junto a fornecedores,
fabricantes, distribuidores ou revendedores.

16.3. Os itens adquiridos deverao ser empregados pela prépria CONTRATADA na execugao
dos servicos e deverao atender as exigéncias de qualidade, compatibilidade técnica, garantia,
aprovacao prévia e comprovacgao de precos previstas neste Termo de Referéncia.

16.4. A subcontratacdo podera ser admitida para atividades especificas que exijam licenca,
autorizagao, equipamento especializado ou conhecimento técnico complementar, tais como
transporte de combustivel, destinacdo ambiental de residuos, ensaios técnicos ou reparos
especializados em componentes.

16.5. E vedada a subcontratac&o total do objeto, bem como a transferéncia da responsabilidade
principal pela execugéo dos servigos de manutencgao preventiva e corretiva.

16.6. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante o Sesc-AR/DF pela
execucao do contrato, inclusive quanto as atividades eventualmente subcontratadas.

16.7. A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA de suas obrigag¢des contratuais, nem afasta
a aplicacéo de penalidades em caso de descumprimento.

16.8. E vedada a subcontratacdo de empresa que tenha participado do certame ou que possua
impedimento para contratar com o Sesc-AR/DF.

16.9. Para solicitar autorizacdo de subcontratacdo, a CONTRATADA devera informar a razéo
social, o CNPJ, a atividade a ser executada e a justificativa para a subcontratagéo.

16.10. A empresa subcontratada devera comprovar capacidade compativel com a parcela que
executara, quando solicitado pelo Sesc-AR/DF.
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16.11. O Sesc-AR/DF podera solicitar documentos, acompanhar a execugdo da atividade
subcontratada e revogar a autorizagdo caso sejam constatadas falhas, riscos a execucao
contratual ou descumprimento das condi¢des estabelecidas.

16.12. O descumprimento das regras de subcontratacdo podera ensejar a aplicagdo das
sancgdes previstas no contrato e neste Termo de Referéncia.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagbes previstas neste Termo de
Referéncia, em seus anexos, no instrumento contratual e em sua proposta, assumindo os
riscos e as despesas decorrentes da execugao do objeto, sem prejuizo das demais obrigagbes
legais e contratuais aplicaveis.

17.1.1. Executar os servigos de manutengao preventiva e corretiva conforme as especificagoes
técnicas, prazos, rotinas, Ordens de Servico e demais condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

17.1.2. Disponibilizar mado de obra técnica devidamente qualificada, capacitada e com
experiéncia compativel com a manutengéo de grupos geradores de energia elétrica.

17.1.3. Observar as normas técnicas, de seguranga, ambientais e de qualidade aplicaveis a
execugao dos servigos, bem como as recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos.

17.1.4. Garantir que os profissionais envolvidos na execucdo dos servigos observem as
exigéncias da Norma Regulamentadora NR-10, quando aplicavel as atividades executadas.

17.1.5. Fornecer e exigir o uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual, EPIs,
necessarios a execugado segura dos servigos, incluindo, quando aplicavel, calgados de
seguranga, luvas de protecdo, capacetes, 6culos de seguranca e demais equipamentos
exigidos pela natureza da atividade.

17.1.6. Executar os servicos nos prazos previstos neste Termo de Referéncia, apdés a
solicitagdo formal do CONTRATANTE, conforme Ordem de Servico, Ordem de Compra ou outro
documento formal emitido pelo Sesc-AR/DF.

17.1.7. Corrigir, refazer ou complementar, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contado da
notificacdo da fiscalizagdo, os servigos executados em desacordo com as exigéncias técnicas
ou contratuais, sem 6nus adicional para o0 CONTRATANTE, salvo quando a regularizagcao
depender de peca especifica, autorizacdo da fiscalizagdo ou condigao técnica devidamente
justificada.

17.1.8. Fornecer ferramentas, equipamentos, instrumentos de medi¢cdo, materiais de consumo
ordinarios e demais recursos necessarios a adequada execug¢ao dos servicos, observadas as
condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

17.1.9. Apresentar laudo técnico, orgamento discriminado e comprovagdao de pregos sempre
que houver necessidade de substituicdo de pecas, componentes, Oleos, filtros, aditivos ou
demais insumos sujeitos a ressarcimento pelo CONTRATANTE.

17.1.10. Utilizar pecas, materiais e insumos novos, compativeis com os equipamentos,
adequados as especificagdes técnicas e acompanhados de garantia, vedado o uso de itens
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recondicionados, remanufaturados, reaproveitados ou sem comprovacao de procedéncia.

17.1.11. Emitir relatério técnico apds cada intervencdo preventiva ou corretiva, contendo a
descricdo dos servicos executados, os parametros aferidos, os registros fotograficos, as pecgas
e insumos utilizados, quando houver, e as recomendacgdes técnicas pertinentes.

17.1.12. Responsabilizar-se pelo recolhimento, transporte e descarte ambientalmente
adequado dos residuos gerados durante a execugao dos servigos, incluindo éleos lubrificantes
usados, filtros, baterias, estopas contaminadas, pecas substituidas e demais residuos,
observadas as normas ambientais aplicaveis.

17.1.13. Manter preposto formalmente designado, com poderes para representa-la perante o
Sesc-AR/DF e para tratar das questdes relacionadas a execugao contratual.

17.1.14. Recolher os ftributos, encargos, taxas, seguros, fretes, despesas trabalhistas,
previdenciarias e demais custos decorrentes da execugdo do objeto, salvo hipoteses
expressamente previstas neste Termo de Referéncia como passiveis de ressarcimento pelo
CONTRATANTE.

17.1.15. Responsabilizar-se por danos, prejuizos ou perdas causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agao, omissao, falha técnica, negligéncia, impericia ou imprudéncia na
execucgao dos servigos.

17.1.16. Comunicar imediatamente a fiscalizagdo qualquer ocorréncia que possa comprometer
a execucao dos servigos, a seguranga dos equipamentos, a continuidade das atividades ou o
cumprimento dos prazos estabelecidos.

17.1.17. Manter, durante toda a execugao contratual, as condigbes de habilitacdo, qualificacdo
técnica e regularidade exigidas para a contratagéo.

18. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

18.1. Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

18.2. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e demais
normas legais, federal, estadual e municipal, direta e/ou indiretamente, aplicaveis ao Contrato;

18.3. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base Resolugdo Sesc n°
1.593/2024;

18.4. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o contrato;

18.5. Efetuar o pagamento dos servigos regularmente executados e atestados, observadas as
condi¢cbes de medicao, recebimento, glosa, documentacao fiscal e demais exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia.

18.6. Fiscalizar a execugao do contrato, através de servidor especialmente designado.

18.7. Rejeitar, total ou parcialmente, servi¢o, peca, componente, material ou insumo executado,
fornecido ou empregado em desacordo com as especificagbes técnicas, com a Ordem de
Servigo, com as normas aplicaveis ou com as orientacdes da fiscalizagao.
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19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento pela prestacdao dos servicos objeto desta contratacdo sera efetuado
diretamente na conta bancaria indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias
apos a apresentacao da nota fiscal devidamente atestada pela Geréncia das Unidades Moveis
ou Geréncia de Logistica, com a especificagdo dos servigos prestados.

19.2. O pagamento mensal ficara condicionado a execugdo dos servigos, ao recebimento
provisério e definitivo, a apresentagdo dos relatérios técnicos exigidos neste Termo de
Referéncia e a apuragdo do desempenho da CONTRATADA por meio do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), quando aplicavel.

19.3. O IMR sera apurado mensalmente pela fiscalizagdo, em conjunto com a medicdo dos
servigos executados, considerando os indicadores de qualidade da manutencao técnica,
disponibilidade e cumprimento dos prazos de atendimento, conformidade administrativa,
seguranga e demais critérios previstos neste Termo de Referéncia.

19.4. O valor devido 8 CONTRATADA podera ser redimensionado mediante glosa, conforme a
pontuacdo obtida no IMR, observadas as faixas de desempenho previstas neste Termo de
Referéncia.

19.5. A nota fiscal devera ser emitida com base no valor efetivamente apurado pela fiscalizagéo,
apos a aplicacao de eventual glosa decorrente do IMR, quando houver.

19.6. A importancia a ser paga a CONTRATADA sera depositada em conta bancaria de
titularidade da CONTRATADA, indicada na nota fiscal.

19.7. Na nota fiscal devera estar especificado o servigo prestado, com o respectivo valor
unitario e total, bem como a comprovacao de recebimento pelo Sesc-AR/DF.

19.8. Nos valores apresentados na nota fiscal deverédo estar inclusos taxas, fretes, impostos,
seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento desta contratagcdo, salvo
hipéteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia como passiveis de
ressarcimento pelo CONTRATANTE.

19.9. O CONTRATANTE nao efetuara pagamento por meio de boleto bancario.

19.10. Para atesto e posterior envio para pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a
nota fiscal ao CONTRATANTE, devidamente acompanhada dos relatérios técnicos, dos
documentos exigidos para a medigdo dos servigos e das seguintes provas de regularidade:

a) Certidao de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, FGTS;
b) Certidao negativa de débitos tributarios federais, ou positiva com efeitos de negativa;

c) Certidao negativa de débitos tributarios do Estado ou do Distrito Federal de sede da
CONTRATADA, ou positiva com efeitos de negativa;

d) Certidao negativa de débitos tributarios do Municipio de sede da CONTRATADA, ou positiva
com efeitos de negativa;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, CNDT, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa.
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19.11. A documentacdo indicada no item anterior devera ser apresentada na forma da
legislacao vigente, podendo ser substituida pela certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedor, SICAF, quando contemplar as regularidades exigidas.

19.12. A cada pagamento, a CONTRATADA devera manter as condi¢cbes de habilitagado exigidas
para a contratac&o, observadas as seguintes condigdes:

a) constatada situagao de irregularidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE providenciara
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize a situacao ou
apresente defesa;

b) o prazo indicado na alinea anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

19.13. Eventuais glosas, descontos, compensacbes ou retencdes de valores devidos a
CONTRATADA somente poderdo incidir sobre as parcelas diretamente relacionadas ao
inadimplemento, prejuizo ou nado conformidade apurada, devidamente fundamentados e
observados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis, ndo alcancando valores
correspondentes a servigos regularmente executados e atestados pela CONTRATANTE.

19.13.1. A existéncia de pendéncias documentais, obrigacées contratuais inadimplidas ou
penalidades aplicadas a CONTRATADA nao autoriza, por si s6, a retencao integral dos
pagamentos relativos as parcelas incontroversas, devendo a CONTRATANTE adotar as
medidas administrativas e sancionatérias cabiveis, sem prejuizo da preservagdo do pagamento
daquilo que tenha sido regularmente executado.

19.13.2. Nas hipdéteses em que houver atraso decorrente exclusivamente de inadimplemento
das obrigagbes da CONTRATADA, nao sera devido reajustamento, atualizacdo monetéaria ou
qualquer indenizagéao relativa ao periodo de mora, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas neste instrumento.

19.14. Caso o faturamento apresente incorrecdo, divergéncia de valor, auséncia de
documentos, incompatibilidade com a medig¢ao, inconsisténcia em relacdo ao IMR ou qualquer
outra irregularidade, a nota fiscal sera devolvida para corre¢ao, reiniciando-se o prazo de
pagamento apds a reapresentagao regular, sem 6nus para o CONTRATANTE.

19.15. Nos termos da Portaria n® 113/2012 da Secretaria de Estado da Fazenda do Governo do
Distrito Federal, o CONTRATANTE, na condi¢cdo de substituto tributario, procedera a retencao
do ISS quando do pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA, quando aplicavel.

19.16. Em razdo das obrigacdes acessérias decorrentes da legislagcdo vigente que rege os
tributos e contribuigbes incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais correspondentes ao
objeto da contratacdo, o CONTRATANTE também procedera as retengdes devidas de IR, INSS,
PIS, COFINS, Contribuicdo Social e demais tributos aplicaveis, quando cabiveis.

19.17. O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1° e 20 de cada més e
apresentado ao CONTRATANTE, no maximo, até o dia 20 do més de sua emisséo.

19.18. Na hipétese de emissao entre os dias 21 e 31, o documento fiscal devera ser cancelado
pela CONTRATADA, com nova emissao a partir do primeiro dia util do més subsequente.

19.19. A aplicagéo de glosa decorrente do IMR ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das
sancgdes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, quando
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caracterizado descumprimento contratual.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual, considerando que o Termo de Referéncia
prevé mecanismos suficientes para mitigar os riscos inerentes a execug¢ao do objeto, tais como
acompanhamento pela fiscalizacdo contratual, emissdo de Ordens de Servigo, recebimento
provisorio e definitivo, aplicagao de Instrumento de Medigcdo de Resultado, possibilidade de
glosas, controle prévio das manutengdes corretivas, comprovagdo de pregos, limitacao
econdmica para reparos, exigéncia de correcdo de servigos executados em desconformidade e
aplicacado de sang¢des em caso de descumprimento contratual.

20.1.1. A exigéncia de garantia contratual poderia representar custo adicional a contratacao e
restringir a competitividade do certame, sem ganho proporcional de seguranga para o Sesc-
AR/DF, razao pela qual se mostra adequada a sua dispensa, sem prejuizo da manutengao dos
demais instrumentos de controle, fiscalizacdo e responsabilizacdo previstos neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

21. DA GARANTIA DA PROPOSTA

21.1. Nao havera exigéncia de garantia da proposta, visto que o objeto ndo apresenta
complexidade, vultuosidade ou risco excepcional que recomende a imposicdo de garantia
prévia aos licitantes, para além das existentes neste Termo de Referéncia.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Em caso de inexecucgao total ou parcial do objeto, atraso injustificado, descumprimento de
obrigacao contratual ou pratica de ato ilicito relacionado a contratacdo, a CONTRATADA ficara
sujeita, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as sang¢des previstas neste Termo de
Referéncia, no instrumento contratual e na regulamentagao aplicavel.

22.2. Poderao ser aplicadas as seguintes san¢des administrativas, conforme a natureza e a
gravidade da conduta:

a) adverténcia;
b) multa, conforme tabela de grau de infragao;

c) suspenséao do direito de licitar ou contratar com o Sesc-AR/DF, por prazo nao superior a 3
anos;

d) impedimento de contratar com o Sesc, com abrangéncia nacional, pelo prazo minimo de 4
anos e maximo de 6 anos, nas hipoteses previstas na regulamentagao aplicavel.

22.3. O impedimento de contratar previsto na alinea “d” do item anterior podera ser aplicado,
entre outras hipéteses, quando a CONTRATADA ou a licitante:

a) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execugao contratual;
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b) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
¢) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar ato ilicito com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o.

22.4. O Instrumento de Medigado de Resultado, IMR, quando aplicavel, sera utilizado para aferir
a qualidade da execugédo contratual e podera ensejar glosa sobre o valor devido, conforme os
critérios de medigdo previstos em anexo proprio.

22.5. A glosa decorrente do IMR nao possui natureza de sancdo administrativa, constituindo
redimensionamento do pagamento em razao do nivel de servigco efetivamente prestado.

22.6. Para evitar duplicidade de penalizacao pelo mesmo fato, as falhas ja consideradas para
fins de glosa no IMR nao ensejarao, por si s0, aplicagdo automatica de multa administrativa.

22.7. A aplicacao de multa podera ocorrer quando a conduta, além de impactar a medicao do
servigo, caracterizar infracdo contratual autbnoma, grave ou reiterada, tais como inexecugao
total ou parcial, atraso injustificado relevante, descumprimento de determinagdo formal da
fiscalizagao, dano ao CONTRATANTE ou a terceiros, risco a segurancga, fraude, dolo, ma-fé ou
reincidéncia.

22.8. A aplicagao de glosa nao afasta a obrigagcao da CONTRATADA de corrigir, complementar
ou refazer os servicos em desconformidade, sem 6nus adicional para o Sesc-AR/DF, nem
impede a adogdo de medidas sancionatérias quando configurada infracdo contratual nos
termos deste item.

22.9. Para fins de aplicagdo das multas, deverado ser observados os graus de infragdo abaixo,
respeitada a proporcionalidade, a gravidade da conduta, o dano causado, a reincidéncia e o
valor da parcela afetada.

GRAU CORRESPONDENCIA
01 1% sobre a Ordem de Servico
02 2% sobre a Ordem de Servigo
03 5% sobre a Ordem de Servigo
04 7% sobre a Ordem de Servigo
05 10% sobre a Ordem de Servigo

22.10. As infragdes sujeitas a multa serdo avaliadas conforme a tabela abaixo:

INFRAGAO
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ITEM

10

11

12

DESCRIGAO

Nao executar, total ou parcialmente, servico previsto
em Ordem de Servico, cronograma aprovado ou
instrumento equivalente, sem justificativa aceita pela
fiscalizagao.

Executar servico em desacordo com as
especificacoes técnicas, normas aplicaveis, Ordem de
Servico ou orientagdes formais da fiscalizacao.

Descumprir, injustificadamente, prazo de atendimento
corretivo, prazo de resposta, prazo emergencial ou
prazo de conclusdo previsto neste Termo de
Referéncia, quando a falha ndo for suficientemente
tratada pela medicdo/IMR ou quando houver
gravidade ou reincidéncia.

Deixar de corrigir, complementar ou refazer servigo
recusado pela fiscalizacdo no prazo estabelecido, sem
justificativa aceita pelo Sesc-AR/DF.

Utilizar pecga, material, insumo ou componente em
desacordo com as especificacbes, sem aprovagao
prévia ou sem comprovagcao de compatibilidade
técnica.

Deixar de apresentar relatério técnico, checklist,
registro fotografico, laudo, orgamento ou documento
essencial a medigdo e ao recebimento dos servigos,
apos notificagao da fiscalizacao.

Deixar de manter documentagdo de habilitagéo,
regularidade fiscal ou trabalhista exigida para a
contratac&o e para o pagamento.

Deixar de cumprir determinagao formal da fiscalizacéo
ou instrugcdo complementar relacionada a execugao
contratual.

Deixar de observar normas de segurancga, utilizar
profissionais sem capacitagdo exigida ou descumprir
obrigacao relacionada ao uso de EPIs, quando houver
risco a execugdo, aos trabalhadores, ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

Causar dano ao equipamento, as instalagdes do
CONTRATANTE ou a terceiros, por agdo ou omissao,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou execugao
inadequada dos servigos.

Subcontratar parcela do objeto sem autorizacdo
prévia do Sesc-AR/DF, quando exigida.

Descumprir item do edital, do contrato, deste Termo
de Referéncia ou de seus anexos nao previsto
especificamente nesta tabela, apds notificagdo formal
da fiscalizagao.

GRAU

INCIDENCIA

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia
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22.11. As multas poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente com outras sangdes
previstas neste instrumento, desde que decorrentes de fatos distintos ou de condutas
autdbnomas, observados o contraditorio, a ampla defesa, a razoabilidade e a proporcionalidade.

22.11.1. A definicdo da base de calculo e do percentual da multa devera considerar a natureza
da infracdo, a extensdo do inadimplemento, o grau de comprometimento da execucao
contratual, os prejuizos eventualmente causados a CONTRATANTE, bem como a parcela
contratual diretamente afetada pela conduta da CONTRATADA.

22.11.2. Quando a infracdo estiver relacionada a obrigacdo especifica, equipamento
determinado, grupo de servigo ou parcela contratual individualizada, a multa devera,
preferencialmente, observar como pardmetro o valor correspondente a obrigacdo ou parcela
afetada, sem prejuizo da possibilidade de adogéo do valor global do contrato como base de
célculo quando a gravidade, abrangéncia ou repercussao do inadimplemento assim justificar.

22.11.3. A soma das multas aplicadas ndo podera ultrapassar o limite maximo de 30% (trinta
por cento) do valor total do contrato, salvo nas hipéteses em que a legislagédo aplicavel ou este
instrumento estabelegam consequéncias especificas distintas, observada, em qualquer caso, a
proporcionalidade entre a conduta praticada e a penalidade aplicada.

22.12. Nao sera admitida a aplicagao cumulativa de glosa e multa com fundamento exclusivo
no mesmo fato gerador, salvo quando a ocorréncia também configurar infracdo contratual
autdbnoma, grave ou reincidente, devidamente motivada pela fiscalizagao.

22.13. Quando se tratar de inexecucgdo parcial, a multa devera ser proporcional ao valor da
parcela do servigo ndo executada, executada em atraso ou executada em desconformidade.

22.14. Quando ndo pagos diretamente pela CONTRATADA, os valores das multas
definitivamente aplicadas poderdo ser deduzidos dos pagamentos devidos, observados o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de cobranga administrativa ou judicial, quando
cabivel.

22.15. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado, a CONTRATADA podera ser penalizada
nos termos da regulamentacgéo aplicavel.

22.16. Para fins de aplicagcado das sang¢des, considera-se reincidéncia por atraso injustificado a
ocorréncia de novo atraso no cumprimento de obrigagado contratual da mesma natureza, apés a
aplicagdo de penalidade anterior por atraso injustificado, dentro do periodo de vigéncia do
contrato ou no prazo de 12 meses, contado da data da aplicagao da penalidade anterior, o que
ocorrer primeiro.

22.17. A recusa injustificada do fornecedor em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de até 10 dias uteis, caracterizara descumprimento total da obrigacao
assumida, ensejando a aplicacado das penalidades cabiveis, inclusive:

a) perda do direito a contratagao;
b) execucgao de garantia de proposta, quando exigida no edital;

¢) suspensédo do direito de licitar ou contratar com o Sesc-AR/DF, por prazo nao superior a 3
anos, observados o contraditério e a ampla defesa.
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22.18. Considerando que este Termo de Referéncia nao prevé exigéncia de garantia de
proposta, a penalidade indicada na alinea “b” do item anterior somente sera aplicavel caso tal
garantia venha a ser expressamente exigida no instrumento convocatério.

22.19. Em caso de divergéncia entre as disposigdes da Ordem de Servigo, Ordem de Compra,
instrumento equivalente ou demais documentos relacionados a contratagéo, prevalecerdo as
regras de sangdes e penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

23. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1. Nesta contratacdo, além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, sera observada em todas as fases do procedimento licitatério as
orientagbes voltadas para a sustentabilidade ambiental, em atencdo ao art. 23 da Resolucao
Sesc n°® 1.593/2024.

23.2. Dentre as recomendacdes voltadas para sustentabilidade ambiental, a CONTRATADA
devera, preferencialmente, na medida do possivel, ater-se as diretrizes sustentaveis de: menor
impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia dos materiais,
tecnologia e matérias-primas de origem local; boas praticas de governancga, ambiental, social e
trabalhista; origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigcos
contratados.

24. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATAGCAO

24.1 A gestao da presente contratagdo sera realizada pela Geréncia das Unidades Moveis ou
Geréncia de Logistica, em fungdo de o objeto estar vinculado a respectiva geréncia.

24.2. Nos termos de regramento interno da Instituicdo, sera designado empregado para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto e determinando o que for necessario a
regularizacédo de falhas ou defeitos observados, nos termos da Ordem de Servigo Sesc/AR/DF
n°® 14/2020.

24 3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

24 4. Afiscalizagao se dara pelos funcionarios abaixo designados:

24 4 1 Fiscais Titulares: Andre Alves De Abreu, matricula n® 5493 / Cicero Miguel De Lacerda,
matricula n°® 2090.

24 4.2 Fiscal Substituto: Liana Botelho de Matos, matricula n°® 7235.

25. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
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25.1. A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposicoes da Lei n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normativos aplicaveis a
matéria, responsabilizando-se pela confidencialidade, sigilo e seguranca de todos os dados
pessoais eventualmente acessados, tratados ou compartiihados no ambito da execucgao
contratual.

25.2. ACONTRATADA compromete-se a:

a) utilizar os dados pessoais Unica e exclusivamente para a execucdo do objeto contratado,
vedado o uso para fins diversos ou incompativeis;

b) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, perda, alteragao, comunicagao ou difusdo indevida;

c) restringir o acesso as informacdes apenas a profissionais que necessitem delas para a
execucgao das atividades contratadas, observando o principio da necessidade;

d) comunicar formalmente a CONTRATANTE, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito)
horas, qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados;

€) responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente por eventuais danos decorrentes de
tratamento irregular ou em desconformidade com a legislagéo vigente.

25.3. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula podera ensejar a aplicacao
das sangbes administrativas, civis e contratuais cabiveis, sem prejuizo de eventual
responsabilizacdo perante os titulares dos dados ou a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD.

26. DAS DISPOSIGOES GERAIS

26.1. A contratagao resultante deste Termo de Referéncia esta disciplinada nas disposi¢des da
Resolugédo Sesc n® 1.593/2024 e eventuais lacunas serdo supridas pelas normas de direito civil
vigentes e pelos principios gerais de direito privado.

26.2. Brasilia/DF é domicilio e foro competente para dirimir quaisquer duvidas referentes a
licitagdo e a procedimentos dela resultantes, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 4 de setembro de 2026.

Andre Alves De Abreu Cicero Miguel De Lacerda
Gerente de Area Gerente de Area
Sesc Unidades Mdveis Geréncia de Logistica
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ANEXO |
CRITERIOS DE MEDIGAO, AVALIAGAO DE DESEMPENHO E APLICAGAO DO IMR

1. FINALIDADE

1.1. Este Anexo estabelece os critérios de medicdo, avaliacdo de desempenho e eventual
aplicacdo de glosa sobre os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos grupos
geradores.

1.2. A medicao dos servigos sera realizada mensalmente pela fiscalizagao contratual, com base
nos servigos efetivamente executados, nos relatérios técnicos apresentados, nas Ordens de
Servigo concluidas e no cumprimento das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

1.3. O Instrumento de Medicdo de Resultado, IMR, tem por finalidade aferir a qualidade da
execugao contratual e subsidiar o atesto da nota fiscal, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes
quando houver descumprimento contratual.

2. CICLO DE MEDICAO
2.1. Amedicao ocorrera mensalmente e observara as seguintes etapas:

a) execugao dos servicos de manutengao preventiva e, quando houver demanda, dos servigos
de manutencgéao corretiva;

b) apresentacao dos relatérios técnicos, checklists, registros fotograficos e demais documentos
exigidos;

¢) analise da fiscalizagdo quanto a conformidade dos servigos executados;
d) atribuicdo da pontuagéo do IMR,;

€) apuracgao de eventual glosa;

f) autorizagao para emissao ou ajuste da nota fiscal,

g) atesto da nota fiscal e encaminhamento para pagamento.

2.2. A nota fiscal devera ser emitida com base no valor efetivamente apurado pela fiscalizacéo,
apos a aplicacao de eventual glosa decorrente do IMR, quando houver.

3. DOCUMENTOS NECESSARIOS A MEDICAO

3.1. Para fins de medicao e atesto, a CONTRATADA devera apresentar, conforme o caso:
a) relatério técnico mensal das manutengdes preventivas;

b) relatério técnico de cada manutencgao corretiva executada;

c) checklists de inspegao;
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d) registros fotograficos;
e) indicacao dos parametros aferidos nos testes operacionais;
f) relacdo de pecgas, materiais e insumos utilizados, quando houver;

g) comprovacao de autorizagdo prévia para substituicdo de pegas e insumos sujeitos a
ressarcimento;

h) nota fiscal correspondente aos servigos executados;
i) documentos de regularidade exigidos no Termo de Referéncia.

3.2. A auséncia de documentos essenciais podera impedir o atesto da nota fiscal até a
regularizagdo da pendéncia.

4, MODULOS DE AVALIACAO

4.1. A avaliacdo mensal sera realizada com base em 3 médulos, totalizando pontuacdo maxima
de 300 pontos.

MODULO CRITERIO AVALIADO PESO
1 Qualidade da manutencéo técnica 40
2 Disponibilidade, atendimento e cumprimento de prazos 30
3 Conformidade administrativa, seguranga e documentagao 30

5. MODULO 1: QUALIDADE DA MANUTENCAO TECNICA

5.1. Serao avaliados, entre outros aspectos:

a) execugao das rotinas minimas de manutengao preventiva;

b) cumprimento do plano de manutencgao individualizado dos equipamentos;
c) realizacao dos testes operacionais aplicaveis;

d) verificagdo de vazamentos, ruidos, vibragdes, niveis de fluidos, filtros, bateria, sistema de
partida, arrefecimento, lubrificagdo, combustao, admissao, exaustao e limpeza técnica;

e) qualidade técnica dos servigos corretivos executados, quando houver;
f) funcionamento regular do equipamento apds a intervencgao;

g) compatibilidade das pecas, materiais e insumos utilizados, quando houver substituicao
autorizada.

6. MODULO 2: DISPONIBILIDADE, ATENDIMENTO E CUMPRIMENTO DE PRAZOS

6.1. Serao avaliados, entre outros aspectos:

a) cumprimento do cronograma mensal de manutengao preventiva;
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b) atendimento aos chamados corretivos dentro dos prazos previstos;

¢) cumprimento do prazo de atendimento emergencial;

d) apresentacao de diagnéstico conclusivo quando néo for possivel restabelecer o equipamento

no prazo previsto;

e) comunicacao tempestiva de intercorréncias a fiscalizagao;

f) adocao de providéncias para reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos.

7. MODULO 3: CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA, SEGURANGCA E DOCUMENTAGAO

7.1. Serao avaliados, entre outros aspectos:

a) entrega tempestiva dos relatérios técnicos;

b) completude dos relatérios, checklists e registros fotograficos;

c) observancia das normas de seguranga aplicaveis;

d) uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual, EPls;

e) atuagao de profissionais habilitados e capacitados;

f) comprovagéao de regularidade fiscal e trabalhista, quando exigida para pagamento;
g) destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante os servicos;

h) atendimento as solicitagcbes da fiscalizagao.

8. PONTUAGCAO

8.1. Para cada mddulo, a fiscalizagao atribuird um dos seguintes conceitos:

CONCEITO PONTOS CRITERIO
Bom 3 Atende integralmente as exigéncias, sem falhas relevantes.
Razoavel 2 Atende as exigéncias com pequenas falhas, sem prejuizo a

operagao ou a seguranca.

Apresenta falhas, atrasos ou pendéncias que comprometem

Insatisfatério 1 . 9
parcialmente a execugao.
Descumpre exigéncia relevante, apresenta falha critica ou
Péssimo 0 compromete a seguranga, a operagdo ou a finalidade do

servigo.

8.2. A pontuagcédo mensal sera calculada pela seguinte formula:

Pontuacdo Final = (Pontuacdo do Mddulo 1 x 40) + (Pontuagcdo do Modulo 2 x 30) +

(Pontuagao do Modulo 3 x 30)

8.3. A pontuagdo maxima mensal sera de 300 pontos.
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9. FAIXAS DE DESEMPENHO E GLOSAS

9.1. O valor mensal devido a CONTRATADA podera ser redimensionado conforme a pontuacao
obtida no IMR, observadas as seguintes faixas:

PONTUAGAO MENSAL CLASSIFICAGAO GLOSA APLICAVEL
251 a 300 pontos Exceléncia 0%
201 a 250 pontos Bom 2%
151 a 200 pontos Satisfatorio 3%
101 a 150 pontos Insatisfatério 5%
Até 100 pontos Critico 10%

9.2. A glosa incidira sobre o valor mensal da manutencao preventiva e, quando aplicavel, sobre
a parcela do servigo corretivo diretamente relacionada a falha avaliada.

9.3. A glosa néao incidira sobre valores de pegas, componentes, 6leos, filtros, aditivos e demais
insumos previamente autorizados e efetivamente fornecidos, salvo quando houver
irregularidade, inadequagéo técnica, auséncia de comprovagao, sobrepreco, fornecimento
indevido ou defeito atribuivel a CONTRATADA.

9.4. A aplicagao de glosa nao afasta a obrigacdo da CONTRATADA de corrigir, complementar
ou refazer os servigos em desconformidade, sem 6nus adicional para o Sesc-AR/DF.

10. NAO CONFORMIDADES

10.1. Constatada falha ou pendéncia na execucgao dos servigos, a fiscalizagdo podera:
a) solicitar corre¢cao ou complementacgao;

b) registrar a ocorréncia no relatério de medigao;

¢) aplicar a pontuagao correspondente no IMR;

d) propor glosa, quando cabivel;

e) recomendar a adog¢do de medidas administrativas ou sancionatérias, nos casos de maior
gravidade.

10.2. As falhas que envolvam risco a seguranca, paralisagao injustificada do equipamento,
descumprimento reiterado de prazos ou auséncia de documentagao essencial poderdo ser
classificadas como insatisfatorias ou criticas, conforme avaliagao da fiscalizacao.

11. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa formal quando discordar da pontuagao
atribuida ou da glosa indicada.

11.2. A justificativa devera ser apresentada no prazo definido pela fiscalizagao, acompanhada
dos documentos comprobatérios pertinentes.
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11.3. A fiscalizagao podera acolher a justificativa quando demonstrada a ocorréncia de fato nao
atribuivel a CONTRATADA, caso fortuito, forca maior, indisponibilidade de acesso ao
equipamento, pendéncia de autorizacdo do Sesc-AR/DF ou outra circunstancia devidamente
comprovada.

12. RELACAO ENTRE IMR, PAGAMENTO E SANCOES

12.1. O IMR sera utilizado para aferir a qualidade da execucdo e subsidiar o pagamento
mensal.

12.2. A glosa decorrente do IMR possui natureza de ajuste do pagamento ao servico
efetivamente prestado e nao substitui a aplicagao de sanc¢des contratuais, quando cabiveis.

12.3. A obtencao de pontuagao inferior a 201 pontos por 6 meses consecutivos, ou pontuacao
igual ou inferior a 100 pontos em um Unico més, podera ensejar a ado¢cao das medidas
administrativas previstas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, inclusive
avaliagdo quanto a continuidade da contratagao.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A fiscalizagdo podera registrar observagbes complementares no relatério de medigéo,
especialmente quando houver falhas pontuais que nao justifiquem glosa, mas exijam
acompanhamento.

13.2. Os casos omissos serdo avaliados pela fiscalizagdo contratual, observadas as
disposicdes do Termo de Referéncia, do contrato e das normas internas aplicaveis ao Sesc-
AR/DF.

Documento assinado usando senha por: Hermides de Menezes Passos - 8717, com o cargo: Analista
de Suporte a Gestdo, na lotacdo: Geréncia de Compras e Contratos em 04/09/2026 as 14:44:20,
protocolo n°: 68267/2026.

Documento assinado usando senha por: Andre Alves De Abreu - 5493, com o cargo: Gerente de
Unidade, na lotacdo: Sesc Unidades Méveis em 07/09/2026 as 12:11:13, protocolo n°: 68267/2026.

Documento assinado usando senha por: Cicero Miguel De Lacerda - 2090, com o cargo: Gerente de
Area, na lotacdo: Geréncia de Logistica em 09/09/2026 as 20:01:06, protocolo n°: 68267/2026.
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Para conferir e validar a assinatura desse documento acesse: https://sigaext.
sescdf.com.br/verificar-assinatura?q=41d20a9aec7c86daabcb3dedac96ee8f
234266d8d071b524b3f6b8812d87970e
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