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Brasilia/DF, 21 de junho de 2023

REF.. PREGAO ELETRONICO N°. 55/2023 — CONTRATACAO DE OPERADORA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR E
AMBULATORIAL, COM OBSTETRICIA, EXAMES COMPLEMENTARES, SERVICOS
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA E INTERNACOES, TANTO EM CARATER
ELETIVO QUANTO URGENCIAS/EMERGENCIAS

Em atencéo a solicitacdo apresentada, informamos o que segue:

Primeiramente, o Sesc é instituicAo com personalidade juridica de direito privado,
criada pelo Decreto Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos préprios, formalmente
aprovados pelos Decretos n° 60.344/67, n° 61.836/67 e pelos demais que vieram
complementé-los e/ou altera-los. A Instituicdo ndo tem fins lucrativos e ndo utiliza recursos

federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatérios que realiza ndo se reporta
diretamente a Lei Federal de Licitacdes, mas, especificamente, a Resolucdo Sesc n°
1.252/12, instituida para nortear tais certames.

Quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado por e-mail em 19/06/2023, as
20h04, este segue de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.

Questionamento 1. Por gentileza, solicitamos esclarecer o real quantitativo de
vidas do contrato. O quantitativo de beneficiarios informado no Anexo | (tabela) néo

corresponde com o célculo. Para precificagdo qual o quantitativo a considerar?

Resposta: ApGs consulta a area técnica, foi-nos informado que, de acordo com o
Anexo | do Termo de Referéncia, o Sesc-AR/DF possui 1960 beneficiarios, destes 1886
(824 titulares e 1062 dependentes) ativos e 74 (52 titulares e 22 dependentes) inativos. A
estimativa apresentada baseou-se no fato de se tratar de contrato por adeséo e devera ser
considerada a quantidade estimada de vidas (tabelas “Dados de Grupos Ativos —

Estimados” e “Dados de Grupos Inativos — Estimados” do anexo | do TR).

Questionamento 2: O Edital prevé que juntamente a proposta, devera ser
apresentada Planilha de Formacdo de Custos. Tem algum anexo para planilha de formagé&o
de custos ou esta se refere a apresentacdo dos precos por faixa etaria para todos os

planos?

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo ha modelo de

planilha especifico para apresentacdo da Formacdo dos Custos, desde que seja

Péagina 1 de 5



Fecomércio

Senac
apresentada no formato solicitado na alinea ¢ do item 14.3 do Edital. O modelo de proposta
financeira no Anexo Il do Edital devera ser preenchido com os valores dos planos

oferecidos, ja em em seu valor total.

Questionamento 3: A vedac¢do de subcontratacdo ndo se aplica a rede
credenciada da Contratada nem aquela referente ao sistema de intercambio entre

cooperativas de saude suplementar, correto?

Resposta: Apés consulta a éarea técnica, foi-nos informado que sim. O

entendimento esta correto.

Questionamento 4: Por gentileza, solicitamos que indiqguem qual a versdo da
tabela CBHPM devera ser utilizada para fins de calculo da coparticipagdo. Podera ser
utilizada a versao da operadora?

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que a tabela CBHPM
informada no TR faz referéncia a reembolsos e, nesse quesito, € especificado no subitem
13.2 que a Tabela de Referéncia devera ser apresentada em sua Ultima versao. Ja no item
12, que trata da coparticipacdo, nao é informada nenhuma tabela como referéncia, e sim os

critérios que a operadora contratada devera obedecer para calcular a coparticipacao.

Questionamento 5: Referente a isencdo de Coparticipacdo disposta no item 12.3
do Termo de Referéncia (Anexo 1), é possivel isentar as Internacdes Hospitalares, Home

Care e as utilizagdes/autoriza¢des vinculadas aos Grupos Estatisticos:

QMT (Quimioterapia), RDT (Radioterapia) e TRS (Terapia Renal Substitutiva).

Quanto aos Materiais, Medicamentos e Taxas, ndo ha incidéncia de coparticipagéo
em nenhum momento.

Foram citados Exames Anatomopatoldgicos, Raio X, Cintilografia, entre outros, os
guais sao de utilizagdo comum / rotineiros e ndo ha como vincular aos tratamentos de
Quimio ou de Hemodialise.

Nesse caso, esses procedimentos seriam cobrados normalmente, pois ndo héa
como parametrizar por CID.

Para as demais patologias, citadas nos itens "D", "E", "F" e "H", s@&o muito
abrangentes e nao ha como parametrizar por CID.

Uma alternativa para essas situa¢fes, dependendo do caso, temos como realizar a
isencdo de coparticipacdo no nivel do beneficiario.

Essa isen¢éo pode ser parcial (isencdo de um conjunto de procedimentos) ou total
(isencéo de toda e qualquer utilizag&o).

Nesse caso, 0 SESC podera informar quem sdo os beneficiarios nessa condicdo
para que haja a isencao.
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Podera ser aceita a sugestdo acima para atender esses casos? Caso negativo,
Favor esclarecer.
Resposta: ApGs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim. O Sesc-AR/DF
podera fornecer a relacdo de empregados que se encontram na situacdo do item 12.3 do

Termo de Referéncia.

Questionamento 6: O item 10.1 do Termo de Referéncia (Anexo |) determina que
“Deverdao ser mantidos e continuados os tratamentos que se encontrarem em curso
anteriormente a vigéncia do contrato, que vinham sendo realizados por meio do Plano de
Saude contratado anteriormente, inclusive aqueles que tenham sido autorizados por
sentenca judicial’. Caso a Operadora entenda que o tratamento atual ndo tem cobertura no

ROL ANS ele podera ser negado?

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que, caso o beneficiario
ja esteja em tratamento continuo, este dever4d ser mantido, mesmo que em outra
clinica/hospital. Entende-se que os tratamentos oferecidos pelo atual plano constam no
ROL ANS de tratamentos, devendo estes serem mantidos. Caso ocorra algum caso de

tratamento mediante forca judicial, este também devera ser mantido.

Questionamento 7: O item 10.7 do Termo de Referéncia (Anexo |) determina que.
“Devera ser garantida a manutengao dos tratamentos de todos os pacientes portadores de
patologias graves ou complexas, em recursos médico e/ou hospitalares no rol de
credenciados da empresa contratada”. Caso a Operadora entenda que o tratamento atual

nao tem cobertura no ROL ANS ele podera ser negado?

Resposta: Apls consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo podera ser
negado, uma vez que estes tratamentos ja haviam sido previamente analisados e

autorizados, ndo podendo prejudicar o beneficiario em seu tratamento.

Questionamento 8: As condicbes de faturamento prevista abaixo poderdo ser
aplicadas?

Iltem 6.2 do T.R.: Os faturamentos (Faturas e arquivo) serdo disponibilizados no
Disco Virtual, cabendo ao cliente baixa-lo.

ltem 9.2 do T.R.: O extrato de utilizacdo (arquivo TXU) é disponibilizado
mensalmente, até o dia 15 de cada més, no formato txt, para manipulacdo e conversao de
acordo com a necessidade de cada empresa, no Disco Virtual dentro da pasta de Sigilo
Médico, mediante assinatura do Termo de Sigilo Médico e o layout do arquivo TXU é

padréo.
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Item 9.4 do T.R.: As faturas/ boletos e arquivos sao disponibilizados més a més no
Disco Virtual, cabendo ao cliente baixar mensalmente e ficam armazenados no Disco Virtual
num periodo de 24 meses.

Item 11.3 do T.R.: Emissdo e vencimento para contratos de inativos para o CPF dos
titulares, as emiss6es ocorrem sempre no primeiro dia Util com vencimento para dia 20 do
més da emissao.

ltem 15.25 do T.R.: Referente a régua de emissGes das faturas de mensalidade
para os contratos de ativos, temos as seguintes datas: 01 / 10 / 20 e 25 de cada més,
devendo ser parametrizado em sistema a data para atender a solicitacdo do cliente.

Nos faturamentos de pré-pagamento séo disponibilizadas as faturas com boleto e o
TXT de Mensalidade Padrédo, contendo todas as informacfes necessarias referente a
cobranca de mensalidade. Os faturamentos (Faturas e arquivo) serdo disponibilizados no
Disco Virtual, cabendo ao cliente baixa-lo.

No caso de haver faturamentos de Custo operacional "utilizacdes indevidas" e
Coparticipacéo, a fatura é emitida juntamente com o boleto e o faturamento é disponibilizado
pelo Disco Virtual até o dia 15, cabendo ao cliente baixa-lo.

Paragrafo 9°.: No processo de faturamento atual, as contestagdes séo ajustadas na
proxima competéncia, seja a maior ou a menor, ndo cabendo efetuar devolugbes ou
descontos em faturas/boletos. As faturas devem ser pagas no valor integral.

Ressaltamos que nao trabalhamos com prévias de faturamentos. O sistema da
operadora néo trabalha com cobrangas més comercial, ou seja, 30 dias, no caso o sistema
efetua o célculo de acordo com a quantidade de dias que cada més possui, 30, 31, 28 ou 29
e a Nota Fiscal é retirada pelo cliente no site da prefeitura de SP.

Salientamos que todos os arquivos: TXT Mensalidades, TXT de Desconto, DIRF e
TXT Utilizacdo estdo em layout padrdo, que atendem a todas as necessidades das
empresas, sendo assim ndo desenvolvemos layouts especificos.

Resposta: Apds consulta a é&rea técnica, foi-nos informado que a empresa
contratada devera seguir o que esta determinado no Termo de Referéncia, principalmente
no que tange ao acesso aos relatérios de acompanhamento do Plano de Saude e a

sinistralidade.

Questionamento 9: O item 15.3 do Edital estabelece para documentos e certiddes
prazo de validade de 90 dias a partir de sua emissdo. Podemos entender que néao se aplica
aos atestados de capacidade técnica, conforme entendimento do Tribunal de Contas da

Unido, correto?

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim. O

entendimento esta correto.
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Questionamento 10: Os valores dos Planos por faixa etaria que deverdo ser

apresentados, sao os valores unitarios? Favor esclarecer.

VALOR POR FADCA ETARIA
FAIXA ETARLA PADRAD 01 PADRAD 02 PADRAD 03

018 H3 Ha H3
1823 RS B3 R5
24-28 RE RS RE
25-33 RE RE RE
34-38 RE RS RE
39-43 RE RS RE
44-48 RS RS RS
49-53 RE R RE
34-58 RS RS RS
59- RE RS RE
TOTAL RS RS RS

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que sim. Os valores dos
planos devem ser apresentados em valores unitarios e por faixa etaria, dessa forma
indicando o valor a ser considerado por cada idade, por individuo e plano apresentado.
Ressaltamos que, para apresentacdo da proposta, devera ser considerado o Plano Padréo
2, de acordo com o item 17 do TR, e a quantidade estimada de vidas de ativos e inativos

(tabelas do anexo | do TR).

Por fim, reiteramos a data de abertura do certame, qual seja dia 23/06/2023, as

10h, no portal Comprasnet (www.gov.br/compras).
Digitally signed by FABIO ZACARIAS
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Sesc-AR/DF
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