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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O objeto do presente Termo de referéncia € a contratagcido de operadoras
especializadas em servicos de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial, com
obstetricia, exames complementares, servicos auxiliares de diagndstico e terapia e
internacdes, tanto em carater eletivo como urgéncias/emergéncias, independentemente
do local de origem do evento, em hospitais, clinicas e prontos-socorros, em rede propria,
credenciada ou referenciada para os empregados do SESC-AR/DF. As partes firmarao
Contrato bilateral, regido pela Lei 9.656/1998 alterada pela Lei n°® 14.454/2022, pelas
normas gerais da Agéncia Nacional de Saude, aplicando-se as relagdes contratuais,
precipuamente, a Lei 10.406/2002 - Codigo Civil Brasileiro e, subsidiariamente, a Lei
8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, no que for pertinente aos beneficiarios
como destinatarios finais dos servigos.

O objeto deste Termo de Referéncia destina-se aos beneficiarios, dependentes
e agregados elencados no item 7 do presente documento.

Quaisquer redagdes neste Termo de referéncia e seus anexos que suprimam
beneficios e/ou seus quantitativos de atendimentos devem ser desconsideradas quando
confrontados com a legislagéo aplicavel, prevalecendo aquelas mais benéficas ao
beneficiario e ao Sesc-AR/DF. As coberturas detalhadas neste instrumento, e ndo
contempladas pela legislagcao aplicavel, deverao ser ofertadas pela licitante interessada
na participacao deste certame, eis que foram delineadas observando-se a necessidade
do publico-alvo.

A licitante devera apresentar proposta comercial com precos para todas as
faixas etarias, obedecendo os regramentos determinados pela Agéncia Nacional de
Saude, em moeda corrente nacional, englobando toda a populagdo do Sesc-AR/DF
informada neste Edital e seus anexos. Sera declarada vencedora a licitante que

apresentar o “menor pre¢o” global.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente o plano de saude é reconhecido como um dos principais beneficios
que uma empresa pode oferecer. E um fator diferencial na qualidade de vida dos
trabalhadores, visto que proporciona acesso a prevengao de doencas e promocao da
saude, propiciando as condi¢cdes de saude necessarias para o bom desenvolvimento
das atividades laborais, aumento da produtividade e reducédo do absenteismo.

Além disso, ha no Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre o Sesc-AR/DF e

os Sindicatos vinculados (Sindaf, Sinproep e SO), a obrigatoriedade de oferecer
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assisténcia médico-hospitalar aos empregados da instituicdo, fazendo-se necessaria a

contratagdo de empresa especializada para este fim.

3. PADROES DOS PLANOS

3.1. Os tipos de planos oferecidos pela Contratada deverao diferenciar-se entre si em

funcdo da abrangéncia do plano e do padrdo de acomodacgédo, tendo as seguintes

caracteristicas:
I) Plano Padrao 01:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

plano regional ou nacional;

padrdo de acomodacao em enfermaria;

reembolso para no minimo consultas e terapias de 1 (uma) vez a Tabela AMB-
92, LPMs 96/99 ou CBHPM, ou equivalente na Tabela de Reembolso da
empresa contratada. Nao havera reembolso quando utilizada a rede
credenciada/referenciada;

rede credenciada/referenciada de acordo com o subitem 3.2; e

os atendimentos de urgéncias/emergéncias sao obrigatérios quando ocorridos
em outras unidades da federagdo, preferencialmente em rede
credenciada/referenciada, podendo-se adotar o disposto nas Resolugéo
Normativa n® 259 revogada pela RN 566/2022 e 268-ANS revogada pela RN
566/2022.

Remissio: garantia de que os dependentes tenham acesso aos servigos de
saude apods a morte do titular do plano, sem a cobranca de mensalidade pelo

prazo de 01 (um) ano.

) Plano Padrao 02:

a)
b)

c)

d)

e)

plano regional ou nacional;

padrdo de acomodac&do em apartamento;

reembolso para no minimo consultas e terapias de 1 (uma) vez a Tabela AMB-
92, LPMs 96/99 ou CBHPM, ou equivalente na Tabela de Reembolso da
empresa contratada. Ndo havera reembolso quando utilizada a rede
credenciada/referenciada;

rede credenciada/referenciada de acordo com o subitem 3.2; e

os atendimentos de urgéncias/emergéncias sao obrigatérios quando ocorridos
em outras unidades da federagcdo, preferencialmente em rede
credenciada/referenciada, podendo-se adotar o disposto nas Resolugdes
Normativas n° 259/2011 e 268/2011, revogadas pela RN 566/2022 da ANS.
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f) Remissdo: garantia de que os dependentes tenham acesso aos servigos de
saude apdés a morte do titular do plano, sem a cobrang¢a de mensalidades, pelo

prazo de 01 (um) ano.

lll) Plano Padrao 03:

a) plano nacional;

b) padrao de acomodagao em apartamento;

¢) reembolso para no minimo consultas e terapias de 1 (uma) vez a Tabela AMB-
92, LPMs 96/99 ou CBHPM, ou equivalente na Tabela de Reembolso da
empresa contratada. N&o havera reembolso quando utilizada a rede
credenciada/referenciada;

d) rede credenciada/referenciada de acordo com o subitem 3.2, e

g) os atendimentos de urgéncia/emergéncia sdo obrigatérios quando ocorridos
em outras unidades da federagdo, preferencialmente em rede
credenciada/referenciada, podendo-se adotar o disposto nas Resolugdes
Normativas n° 259/2011 e 268/2011, revogadas pela RN 566/2022 da ANS.

e) Remisséo: garantia de que os dependentes tenham acesso aos servigos de
saude ap6s a morte do titular do plano, sem a cobranga de mensalidades, pelo

prazo de 01 (um) ano.

3.2. Para o Plano Padrao 2, a empresa contratada devera oferecer, no minimo, rede
credenciada/referenciada conforme a segquir:
a) 02 (dois) centros hospitalares gerais, inclusive com atendimento em
urgéncia/emergéncia no Plano Piloto, a escolha da empresa contratada;
b) 01 (um) centro hospitalar geral, inclusive com atendimento em
urgéncia/emergéncia em Ceilandia e Taguatinga;
c) 01 (um) hospital de olhos, inclusive com emergéncia, a escolha da empresa
contratada;
d) rede credenciada/referenciada em exames laboratoriais com presenca fisica
no minimo no Aguas Claras, Brazlandia, Gama, Ceilandia, Guara, Planaltina,
Plano Piloto, Samambaia e Sobradinho;
e) 02 (dois) hospital geral de maternidade no Plano Piloto; e
f) em relagdo a prestagéo de servigos de fisioterapias, a empresa contratada
devera oferecer, no minimo, prestadores em Aguas Claras, Ceilandia, Gama,

Guara, Plano Piloto, Samambaia, Sobradinho, Taguatinga, Planaltina.
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3.3. As Regides Administrativas do Distrito Federal devem ser consideradas como area
geografica de abrangéncia de saude homogénea e Unica. Portanto, sdao pertencentes
a mesma area de atuagdo do produto, ndo podendo ser adotado o conceito de
municipio limitrofe previsto nas RNs ANS n° 259 revogada pela RN 566/2022 e 268
revogada pela RN 566/2022.

3.4. No Distrito Federal, a empresa contratada devera ofertar, obrigatoriamente, rede
referenciada/credenciada para todos os procedimentos ambulatoriais e hospitalares
previstos no rol obrigatério da ANS e nos termos das especificagdes adicionais deste
Termo de Referéncia.

3.5. Para efeito de rede assistencial credenciada/referenciada as regides do Cruzeiro,
Sudoeste, Lago Sul, Lago Norte, Asa Sul e Asa Norte poderédo ser atendidas como
areas de abrangéncia pertencentes ao Plano Piloto ou Brasilia, em virtude da
proximidade geografica e do publico do SESC/DF.

3.6. Apesar de o critério de julgamento ser baseado no Plano Padréo 2, é obrigatéria a

apresentagao de pregos para todos os planos.

4. COBERTURAS
4.1. As coberturas relativas ao plano de assisténcia a saude, prazos, condigoes,
incluindo os casos de reembolsos obrigatdrios, deverao atender a legislagao vigente,
em especial as normas da ANS.
4.2. As coberturas e servigos, em cada um dos tipos de planos, incluindo os casos de
reembolsos, deverdo abranger todas as coberturas previstas na Lei Federal n°
9.656/1998 alterada pela Lei n. 14.454/2022, em regime ambulatorial e/ou hospitalar,
com obstetricia e neonatologia, suas emendas e complementos, cobrindo os custos de
todas as despesas correspondentes aos servicos médico-hospitalares previstos no rol
obrigatério da ANS vigente a época do evento e para tratamento de todas as doencas
da Classificagdo Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude
(CID), da Organizagao Mundial da Saude (OMS).
4.3. Além da cobertura expressa no subitem anterior, e ainda que citados de forma
adicional ou redundante, a proposta da licitante devera prever cobertura para os
seguintes casos:

a) aos empregados titulares, ofertar o amparo dos diagndsticos decorrentes de

acidentes do trabalho e doencgas profissionais;
b) garantir tratamentos em curso, ja autorizados pela operadora atual, bem como

de todos os exames e procedimentos necessarios a sua continuidade; e
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c) Ofertar Home Care, desde que solicitado pelo médico assistente do(a)
beneficiario(a), nos termos do parecer 05/GEAS/GGRAS/DIPRO/2021-ANS.

5. CARENCIAS
5.1. Ficam isentos de caréncias os titulares e dependentes inscritos em até 30 (trinta)
dias ap6s o inicio de vigéncia do contrato de Plano de Saude ou da sua vinculagao a
Contratante e desde que preencham os pré-requisitos do artigo 5° da Resolucao
Normativa ANS n° 557/2022.
5.2. Para todos aqueles beneficiarios que ja possuam elegibilidade de ingresso no inicio
de vigéncia do contrato de Plano de Saude, mas que aderirem ao contrato apds o 30°
(trigésimo) dia do inicio da vigéncia, serdo aplicadas as seguintes caréncias:
a) 24 (vinte e quatro) horas para urgéncia e emergéncia, incluindo complicagdes
gestacionais;
b) até 30 (trinta) dias, no maximo, para consulta, exames simples, fonoaudiologia,
psicomotricidade, acupuntura, psicoterapia, terapia ocupacional e nutricao;
c) até 180 (cento e oitenta) dias, no maximo, para todos os demais
procedimentos;
d) 300 (trezentos) dias para parto; e
e) 24 (vinte e quatro) meses para doencas e lesdes pré-existentes.
5.3. A empresa contratada devera fornecer, sem quaisquer Onus, profissional
adequado para dirimir eventuais duvidas dos beneficiarios sobre eventuais caréncias
aplicaveis.
5.4. Poderao ser incluidos dependentes no Plano de Saude, apds o inicio de vigéncia
do respectivo contrato, sem cumprimento de caréncia, para os seguintes casos e desde
que cumpridos os prazos assinalados:
a) nascituros: até 30 (trinta) dias data do nascimento;
b) cénjuge: até 30 (trinta) dias da data do casamento ou da data de vigéncia da
escritura de unido estavel; e
c) filhos adotivos até 24 anos: até 30 (trinta) dias da data da sentenga que
homologou a adogdo, aproveitando-se as caréncias ja cumpridas pelo

adotante.

6. DA PRESTACAO DO SERVICO
6.1. A empresa contratada devera:

a) possuir rede de atendimento credenciada/referenciada para consultas eletivas
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e internacdo hospitalar em todas as especialidades no Distrito Federal,
comprovando-as antes da assinatura do contrato, conforme definido para cada
tipo de plano.
b) manter os dependentes e agregados ja incluidos no plano vigente, todos
obrigatoriamente sob o conceito de faixa etaria.
c) garantir a transferéncia de empregados para apolice de inativos, seja por
motivo de aposentadoria ou cessacao do vinculo empregaticio sem justa
causa, desde o inicio e durante toda a vigéncia contratual, de acordo com o
periodo de contribuicdo do ex-empregado nos termos da RN ANS 279/2011
revogada pela RN 488/2022 e dos artigos 30 e 31 da Lei Federal n° 9.656/1998
alterada pela Lei n. 14.454/2022. Neste caso, a cobranga sera feita
diretamente ao beneficiario titular.
6.2. Devera ser disponibilizado meio eletrénico para movimentacdo cadastral via
internet (inclusao, excluséao, alteragéo) e para acompanhamento das faturas e acesso
aos relatorios de sinistralidade.
6.3. A partir da data de assinatura do contrato, a empresa contratada tera o prazo de
até 30 (trinta) dias para a implantagéo do servigo de assisténcia médica, considerando
a emissdo de cédula de identificacdo e disponibilizagcdo de publicagdo com rede
credenciada. Fica determinado que a utilizacdo do plano por parte dos beneficiarios
sera iniciada a partir do primeiro dia util seguinte a implantacdo do plano. Assim, a
empresa contratada nao fara jus a remuneracao do periodo de implantagao.
6.4. A contratada devera disponibilizar ao(s) beneficiarios(as), carteira de identificagao
em versao digital, com reconhecimento e aceitacdo em toda a sua rede assistencial
contratada, por meio de seus canais digitais e de aplicativo eletrbnico. Quando
solicitada pelo beneficiario, a empresa devera disponibilizar a carteira fisica para o
beneficiario e seus dependentes.
6.4.1.No periodo de implantagao, a empresa contratada podera disponibilizar aos
beneficiarios, carteira de identificagdo em versado digital, com reconhecimento e
aceitacdo em todo a sua rede assistencial contratada, por meio de seus canais digitais
e de aplicativo eletronico. Quando solicitado pelo beneficiario, a empresa contratada
devera disponibilizar a carteira fisica para o beneficiario solicitante e seus dependentes.
6.4.2.E vedada a cobranca de quaisquer taxas para implantacéo do plano de saude
contratado.
6.5. Todas as negativas de autorizacdes deverdo ser comunicadas formalmente aos
beneficiarios, mediante solicitagdo e acompanhadas de justificativa detalhada e em
linguagem clara, nos termos da RN ANS 395/2016.
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6.6. O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicoes relacionadas na rede
de servico da empresa contratada, de acordo com o plano por ele subscrito,
exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede
referenciada ou contratada, o beneficiario nao fara qualquer desembolso, cabendo a
empresa contratada efetuar o pagamento diretamente ao referenciado ou contratado,
em nome e por conta do beneficiario.

6.7. A empresa contratada podera exigir autorizacao prévia para a realizagdo de
procedimentos conforme preconiza a ANS, devendo dar ampla publicidade destes
mecanismos a seus beneficiarios.

6.8. A empresa contratada reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de
servigos, obedecido os tramites legais existentes, principalmente no que se refere a
mudanga de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei Federal n® 9.656/1998 alterada
pela Lei n. 14.454/2022, mediante comunicagao.

6.9. E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente
e mediante comunicagao com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas
sanitarias em vigor, conforme as normas estabelecidas pela ANS.

6.10. Na hipdtese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar por vontade da
empresa contratada durante periodo de internacao de beneficiario, sera garantido o
pagamento das despesas relacionadas a internagao até a alta hospitalar, estabelecida
pelo médico assistente, exceto nos casos de infragdo as normas sanitarias. Em todas
as situacdes, a empresa contratada providenciara, as suas expensas, a transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da
assisténcia.

6.11. A marcacgao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos beneficiarios, com acesso direto dos
beneficiarios a rede credenciada/referenciada.

6.12. A empresa contratada devera disponibilizar, no seu site e/ou em aplicativo, a
relacdo completa da rede de atendimento para os planos contratados.

6.13. Nao sera permitida a exigéncia de consulta prévia com enfermeiro ou médico da
familia ou quaisquer outros prestadores que limitem o acesso do beneficiario a
quaisquer servigos previstos no plano de saude como pré-requisito para autorizagao de
consultas com especialistas ou realizacdo de exames.

6.14. Independentemente da supressao ou aumento do numero de vidas, quaisquer
revisbes ou reajuste ou qualquer outra forma de modificagdo positiva dos valores

cobrados somente poder&do ocorrer no aniversario do contrato, exceto nos casos de
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mudanca de faixa etaria de dependente ou agregado.

6.15. Caso seja demonstrado e verificado que o servico ndo esta sendo realizado a
contento, o Sesc-AR/DF podera aplicar as penalidades previstas no artigo 31,
Resolugdo Sesc n° 1.252/2012, ou, ainda, rescindir motivadamente o contrato a
qualquer tempo, sem aplicagdo de multas por parte da empresa contratada, mediante

aviso prévio de 60 (sessenta) dias, garantidos a ampla defesa e o contraditério.

7. BENEFICIARIOS, DEPENDENTES E AGREGADOS
7.1. Poderao ingressar nos planos todos os beneficiarios elegiveis nos termos da Lei
Federal n°® 9.656/1998 alterada pela Lei n. 14.454/2022 e da RN ANS 557/2022, sem

limite de idade, conforme a seguir:

n. 14.454/2022; e

+ Ex-empregados (as), desligados sem
justa causa, desde que solicitada a
manutenc¢do da condi¢cdo em até 30
(trinta) dias apds a cessacgao do vinculo
empregaticio com o Contratante. Devera
ser admitida a incluséo de novo cénjuge
e filhos do ex-empregado (a), demitido
sem justa causa ou aposentado no
periodo de manutengao da condigéo de
beneficiario, desde que requisitada a
inclusao no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data do evento.

TITULARES DEPENDENTES AGREGADOS
» Cbnjuges
+ Filhos naturais ou adotivos e enteados
(mediante comprovacéo), solteiros, até
21 (vinte e um) anos incompletos, ou até
24 (vinte e quatro) anos, se estudantes;
 Filhos invalidos, sem limite de idade; Agregados ja existentes:
» Companheiros (as), desde que pais e/ou maes, irmaos,
apresentem a escritura publica; filhos maiores de 24 anos e
* Menores de idade tutelado ou sob neto, desde que oriundo de
guarda, por sentenca judicial; plano anterior, que serao
» Aposentados (as), desde que oriundo cadastrados no mesmo
de plano anterior, nos termos da Lei plano do titular,
E Federal n® 9656/1998 alterada pela Lei ressaltando-se que, apés o
mpregados(as)

inicio do contrato do novo
Plano de Saude, nao seréao
aceitas novas inclusdes de
agregados para esta
categoria além das
existentes, mesmo aqueles
ligados aos novos
empregados

7.2. Mensalmente, serdo disponibilizados relatérios de gestdo com os dados de
utilizacao dos beneficiarios, que deverao ser encaminhados ao médico indicado pelo
Sesc-AR/DF quando necessitar de confidencialidade, conforme condigcdes e termos de
responsabilidade e sigilo definido pela empresa contratada. Os outros relatérios de
gestao deverao ser encaminhados a equipe da Coordenagéao de Gestao de Pessoas —
Cogep.

7.3. E voluntaria a inscricdo e a exclusdo de qualquer beneficiario nos termos
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constantes neste Termo de Referéncia.

7.4. Somente o beneficiario titular podera solicitar a inclusdo ou exclusdo de
beneficiarios: quando ativos, por intermédio da Cogep; quando inativos, diretamente
com a empresa contratada, observadas as disposicdées da RN ANS 412/2016.

7.5. Os dependentes, indicados pelo beneficiario titular, serdo incluidos no mesmo
plano escolhido pelo titular.

7.6. As inclusdes de beneficiarios ocorrerdo durante o més, com cobranga do valor sob
0 regime pro rata na fatura posterior.

7.7. As exclusbes deverdo obedecer ao regime de dedugao pro rata, sendo os valores
referentes as diferengas creditadas na fatura do més seguinte a excluséo.

7.8. Os novos empregados vinculados ao Sesc-AR/DF, bem como seus respectivos
dependentes, poderao aderir ao plano de saude no prazo de até 30 (trinta) dias, com
isencao de caréncias. Apos este prazo, estardo sujeitos as caréncias previstas no item
5.

7.9. Nao é possivel informar se ha demitidos, agregados, aposentados ou dependentes
residentes fora do Distrito Federal.

7.10. A absoluta maioria dos titulares ativos residem no Distrito Federal (93%) e ha
pouquissimos residentes na regido do Entorno (7%).

7.11. Atualmente, ha somente um titular amparado por liminar ou sentencga judicial.
7.12. A planilha da distribuicdo de vidas ativas encontra-se no anexo | deste Termo de

Referéncia.

8. SINISTRALIDADE
8.1. A Tabela de Sinistralidade (anexo Il deste Termo de Referéncia) corresponde ao
periodo de 9 (nove) meses, entre novembro de 2021 e julho de 2022 pela operadora

Medhealth. E de agosto/22 a fevereiro/23 que corresponde a operadora Smile.

9. DO ACOMPANHAMENTO

9.1. O Sesc-AR/DF devera receber informagdes ou ter acesso direto aos relatérios de
utilizacao do Plano de Saude, por profissionais adequados a receber tais informacgdes
respeitando a lei de sigilo de dados e ética médica. A Contratada devera designar os
responsaveis em sua equipe de pods-venda ou area de relacionamento para
apresentacdo de dados referentes a casos complexos e de alto custo, bem como
esclarecimentos de divergéncias e questionamentos relativos a conduta e
encaminhamentos no atendimento aos beneficiarios.

9.2. Todos os dados relativos ao sigilo meédico, assim como senha de acesso a estes
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dados, quando couber, deverao ser fornecidos exclusivamente aos profissionais
designados pelo Sesc-AR/DF.

9.3. Para afiscalizagao e administracédo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar
acesso ao banco de dados, contendo dados cadastrais dos beneficiarios e possibilitando
a obtencdo de relatérios parametrizados em planilhas eletrénicas que possibilitem o
acompanhamento da evolugcdo dos custos e utilizagdo da rede credenciada da
Contratada.

9.4. O Sesc-AR/DF podera realizar auditoria financeira para acompanhamento da
sinistralidade, quando houver desequilibrio econémico, ficando a Contratada obrigada
a apresentar todos os documentos comprobatérios e relatérios de faturamento dos

prestadores de servicos e comprovantes de pagamentos relacionados a este contrato.

10. DOS TRATAMENTOS EM CURSO

10.1. Deverao ser mantidos e continuados os tratamentos que se encontrarem em curso
anteriormente a vigéncia do contrato, que vinham sendo realizados por meio do Plano
de Saude contratado anteriormente, inclusive aqueles que tenham sido autorizados por
sentencga judicial. Na hipotese dos beneficiarios em tratamento prolongado, se estes
estiverem em recursos médicos ou hospitalares ndo cobertos pela Contratada, poderdo
ser redirecionados aos centros de atendimento especializados com a cobertura do novo
Plano de Saude.

10.2. Os beneficiarios que se encontrarem internados, por ocasiao do inicio da vigéncia
do contrato, em hospital sem cobertura no novo plano saude contratado, deverao ser
transferidos para hospital da nova rede credenciada, desde que estejam estaveis
clinicamente e aptos para remocgao inter-hospitalar, com autorizacdo do médico
assistente, respeitada, quando possivel, a escolha do beneficiario ou familiar, por
recurso que conste no contrato vigente. Nas hipoteses de autorizacao de transporte pelo
meédico assistente, devidamente justificadas, em que o beneficiario ou familiar optar pela
permanéncia em internagdo em recurso hospitalar nao credenciado, o Sesc-AR/DF e a
empresa contratada n&o se responsabilizardo pelas respectivas despesas.

10.3. Para os beneficiarios que ndo se encontrarem internados durante o periodo de
implantacdo do novo plano saude contratado, ndo sera exigida a manutengdo do
tratamento no mesmo hospital/clinica no qual eram acompanhados, se este ndo constar
do rol de servigos credenciados pela empresa contratada.

10.4. Os beneficiarios em atendimento domiciliar, sob quaisquer dos niveis de home
care, deverdo ser mantidos com a mesma estrutura de atendimento e cuidados, a

depender da evolucdo do paciente, e desde que com a devida indicagdo médica,
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podendo ser substituida a empresa prestadora dos servicos.

10.5. Devera ser garantida a continuidade do acompanhamento pré-natal e parto das
gestantes que apresentarem idade gestacional acima de 36 (trinta e seis) semanas do
inicio da vigéncia do contrato, com o mesmo médico assistente, se este aceitar
negociacao com a Contratada e se esta for a opgéo da gestante.

10.6. Para os portadores de neoplasias malignas com tratamento em curso (ex. ciclos
de quimioterapia), devera ser garantida a finalizagao do ciclo no mesmo servico,
permitindo-se o encaminhamento posterior para outro recurso médico no rol de
credenciados da Contratada.

10.7. Devera ser garantida a manutencdo dos tratamentos de todos os pacientes
portadores de patologias graves ou complexas, em recursos médico e/ou hospitalares

no rol de credenciados da empresa contratada.

11. CUSTEIO

11.1. Para as mensalidades dos titulares, o Sesc-AR/DF adotara tabela de custeio
parcialmente contributario, no modelo de custo médio, conforme norma especifica.
11.2. As mensalidades dos empregados ativos, dependentes e agregados serao
repassadas integralmente pelo Sesc-AR/DF para a empresa contratada.

11.3. No caso de aposentados e demitidos, sejam eles titulares, dependentes ou
agregados, a cobranga de mensalidade dar-se-a pela empresa contratada.

11.4. O custeio das mensalidades dos titulares do plano de saude por parte do Sesc-
AR/DF sera parcialmente contributério, variando entre 70% (setenta por cento) e 55%
(cinquenta e cinco por cento) de subsidio, de acordo com a remuneragcdo do
empregado.

11.5. O custeio das mensalidades dos dependentes dos titulares ativos do plano de
saude por parte do Sesc-AR/DF sera parcialmente contributario, com subsidio de 40%
(quarenta por cento), limitado a até 2 (dois) dependentes por titular (até 24 anos, filhos,
netos e conjuges).

11.6. As mensalidades dos agregados serdo 100% (cem por cento) custeadas pelos
respectivos empregados titulares, onde o Sesc-AR/DF sera o responsavel financeiro

pelo pagamento, efetuando o desconto posterior junto ao respectivo titular.

12. COPARTICIPAGAO
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12.1. Os valores de coparticipacio serao aplicados conforme limites abaixo definidos:

EVENTO PERCENTUAL DE COPARTICIPAGAO
Consultas eletivas 10% (dez por cento)
Consulta pronto socorro 20% (vinte por cento)

Exames Basicos, Exames Especiais,

o,
Ambulatoriais Especiais e Terapias 10% (dez por cento)

12.2. Para os beneficiarios do Plano Padrdo 01, Plano Padrdo 02, o limite maximo
mensal de desconto, considerando-se o montante de todas as coparticipagdes
aplicaveis, para todos os casos previstos neste item, esta limitado a R$ 200,00
(duzentos reais) por beneficiario/més, e para o plano 03 sera de 300,00 (trezentos
reais) por beneficiario/més, exaurindo-se o total dentro do més, vedada a
cumulatividade de saldo residual de determinado més para desconto nos meses
posteriores.

12.3. Nao podera incidir coparticipacao para os seguintes casos:

a) Internacao hospitalar;

b) Cancer, incluindo os exames e procedimentos para tratamento, tais como
quimioterapia, radioterapia, medicacdo ambulatorial e hospitalar, exames de
marcadores tumorais, exames anatomopatoldgicos, petscan, cintilografias,
raios X, bem como quaisquer outros procedimentos ligados aos CIDs
correlacionados a esta doenga,;

c) Dialises e hemodialises, incluindo os exames, medicagbes e procedimentos,
bem como quaisquer outros procedimentos ligados aos CIDs correlacionados
a esta doenga;

d) Tratamento de cardiopatia terminal, bem como quaisquer outros procedimentos
ligados aos CID ‘s correlacionados a esta doenga;

e) Acidente Vascular Isquémico Grave e incapacitante, assim definido por
relatério do médico assistente, bem como quaisquer outros procedimentos
ligados aos CID ‘s correlacionados a esta doenga;

f) Esclerose multipla, bem como quaisquer outros procedimentos ligados aos
CIDs correlacionados a esta doencga;

g) Home care, incluindo os exames, medicagdes e procedimentos para
tratamento;

h) Alzheimer, AIDS, Doenga de Paget (osteite deformante), Doenga de Parkinson,
Doengas autoimunes crbnicas incuraveis, assim determinadas pelo médico
assistente, bem como quaisquer outros procedimentos ligados aos CIDs

correlacionados a esta doenca.
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12.4. E vedada a aplicacdo de quaisquer outros mecanismos de regulagdo, sem o
prévio consentimento do Sesc-AR/DF.

12.5. Toda a receita de coparticipagcao entrara como componente do custeio do plano
de saude, sendo um valor monetario a mais, além das mensalidades regulares. A
empresa contratada devera demonstrar, para conferéncia do beneficiario, os valores
de coparticipagao através de acesso ao site ou aplicativo da operadora.

12.6. O total da coparticipacao, quando do reajuste, sera demonstrado assim como o

total das mensalidades para o calculo da sinistralidade dos ultimos 12 (doze) meses.

13. REEMBOLSO
13.1. Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos
prestados ao beneficiario, com assisténcia a salude, quando nao houver rede
contratada ou credenciada pela Contratada, de acordo com o contido nas tabelas
praticadas pelo plano, sempre que:
a) servigo for realizado em localidade pertencente a area de abrangéncia
geografica do plano, onde ndo houver profissional da rede de servigo habilitado
para prestar o atendimento, ressalvado o disposto nos subitens 3.3, 3.4 e 3,5;
b) Se configurar urgéncia ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo
profissional que executou o procedimento, ressalvado o disposto nos subitens
3.3e34;e
c) Quando houver paralisacdo do atendimento pela rede de servicos ou
interrupgcao do atendimento em determinadas especialidades.
13.2. Quando na assinatura do contrato devera ser apresentada Tabela de Referéncia
de reembolso, ultima versao, quando respectivamente utilizadas para a remuneragao
comprovada e auditavel dos prestadores, obviamente adaptada para atendimento da
Lei Federal n° 9656/1998 alterada pela Lei n. 14.454/2022, suas emendas e
complementos. A Tabela sera referéncia para reembolso em observancia ao tipo de
plano, conforme item 3.1.
13.3. O pagamento do reembolso sera efetuado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da apresentagédo dos documentos, em via original, elencados:
a) Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com pregos por unidade, juntamente com
as faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de dorteses, proteses

e materiais especiais;
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b) Recibos de pagamento dos honorarios profissionais, com nome do
profissional, endereco, especialidade, CRM, CPF, telefone e especificagdo do
procedimento realizado;

¢) Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de
permanéncia do beneficiario no hospital; e

d) Laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

14. REAJUSTE

14.1. Os valores propostos deverao ser irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
exceto quando decorrente da mudanga de faixa etaria dos dependentes e agregados,
conforme precos estabelecidos na proposta da licitante.

14.2. Apés o interregno minimo de 12 (doze) meses da assinatura do contrato, os
valores poderao ser reajustados com base na livre negociagdo, tera como parametro a
sinistralidade prevista no subitem 14.7 e conforme disposto na RN ANS n° 195, de 14
de julho de 2009, revogada pela RN n° 557/2022.

14.3. Considera-se reajuste qualquer variagao positiva na contraprestagao pecuniaria,
inclusive aquela decorrente de revisao ou reequilibrio econémico do contrato.

14.4. Os valores maximos de coparticipacdo fixados em moeda corrente sao
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. Apds esse periodo, em caso de
prorrogacdo da vigéncia contratual, os mesmos poderao ser reajustados no mesmo
percentual aplicado ao valor das mensalidades.

14.5. Independente da data de inclusao de novos beneficiarios, os valores das suas
contraprestagdes terao o primeiro reajuste integral na data de aniversario do contrato,
a qual sera considerada data base Unica.

14.6. Caso haja manifestagcao formal para renovagao do contrato, a Contratada devera
apresentar relatorios de sinistralidade.

14.7. O ponto de equilibrio do contrato sera de 75% (setenta e cinco por cento), sendo
que a apuragao da sinistralidade dar-se-a a cada 12 (doze) meses.

14.8. A analise da sinistralidade informada pela Contratada podera ser auditada por
equipe médica indicada pelo Sesc-AR/DF.

14.9. O reajuste por faixa etaria, no caso de titulares, dependentes e agregados, dar-
se-a no més subsequente ao aniversario do beneficiario que atinja a idade limite de
cada faixa etaria. Assim, automaticamente serdo inseridos na faixa seguinte,

prevalecendo, por consequéncia, a mensalidade da respectiva faixa etaria.
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15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Prestar os servigos de assisténcia a saude, em ambito regional ou nacional, nos
termos deste Termo de Referéncia, por meio de rede credenciada ou referenciada.
15.2. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e
padrdes estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a
contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagéo
vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado.

15.3. Garantir atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, em ambito nacional, de
livre escolha do beneficiario, 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos e feriados.

15.4. Garantir coberturas especificadas neste documento e reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM e Associagdo Médica - AMB e as que venham a
ser incorporadas, vigentes a época do evento.

15.5. Fornecer aos beneficiarios, titulares e dependentes os cartbes ou carteiras de
identificagdo (em meio fisico ou eletrdnico), sem 6nus, no prazo maximo de até 15
(quinze) dias consecutivos contados da data de assinatura do instrumento contratual,
ou de novas adesdes, com validade nacional, constando o plano a que pertence, cuja
apresentagdo, acompanhada do documento de identidade, assegurara aos
beneficiarios os direitos e vantagens deste contrato. Em caso de roubo ou extravio do
cartdo de identificacdo, o Sesc-AR/DF se exime da responsabilidade de ressarcir os
prejuizos causados apos a comunicag¢ao do evento a empresa contratada.

15.6. Disponibilizar para entrega a contratante ou ao proprio beneficiario, devidamente
identificado, a segunda via do cartdo de atendimento, caso seja em meio fisico, sem
qualquer 6nus adicional, em caso de perda, roubo ou retificagdo ou desmagnetizagcao
do cartdo do beneficiario.

15.7. Apresentar, junto com a proposta de precos, o seu numero de Registro e
Autorizagdo de Funcionamento junto a ANS para comprovar que pode comercializar
planos ou seguros de saude, bem como o numero de registro junto a ANS do produto
a ser oferecido.

15.8. Apresentar, no ato da assinatura do contrato, relagdo da rede credenciada, o rol
de procedimentos das especialidades cobertas, garantindo a sua manutenc¢éo ao longo
da vigéncia do contrato, o rol de procedimentos que exigem prévia autorizagdo,
listagem com os valores, em reais, de reembolso dos procedimentos indicados no item
n°® 4.2, todos em meio eletrénico, e, também, a garantia para execugao dos servigos

objeto dessa nota técnica.
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15.9. Proceder, sempre que necessario, a atualizacdo da relagdo de credenciados,
devendo constar os novos credenciamentos, os descredenciamentos e as mudangas
de enderecos de médicos, clinicas e demais servicos de saude nos termos da RN
365/2014.

15.10. Proceder a inclusdo ou exclusao de beneficiario a partir da comunicagao da
Coordenacao de Gestdo de Pessoas — Cogep até o dia 20 de cada més, sendo que
nos casos de exclusdo nao cabera qualquer responsabilidade do Sesc-AR/DF por uso
indevido do plano apés a comunicacgao.

15.11. Apds a assinatura do contrato, a empresa contratada devera manter escritorio
para atendimento na cidade de Brasilia/DF, com poderes de decisdo para, em nome
da contratada, resolver problemas administrativos dos usuarios referentes a
autorizagbes de exames, internacdes, cirurgias, tratamentos complementares,
reembolsos, credenciar profissionais e empresas do ramo e dirimir quaisquer duvidas
que porventura venham a ocorrer. Tal necessidade se da em virtude de a empresa
contratada enviar, imediatamente ao Sesc-AR/DF, sempre que solicitado, funcionario
autorizado para resolver possiveis irregularidades identificadas.

15.12. Manter atendimento 24 (vinte quatro) horas via linha telefénica gratuita (0800)
para atendimento aos beneficiarios.

15.13. Informar o valor do reembolso ao beneficiario, por seu escritério ou pelo telefone
gratuito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds protocolado o pedido de
reembolso pelo usuario, e creditar, em conta corrente do titular ou do dependente, os
valores decorrentes de reembolso, nos prazos definidos no item 13 contados da
apresentagao dos documentos necessarios pelo titular ou beneficiario.

15.14. Facilitar o pleno exercicio da fiscalizagdo, atendendo as solicitagdes e
fornecendo, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse do Sesc-AR/DF
pertinentes ao objeto do contrato, sob pena de aplicagdo das san¢des administrativas.
15.15. Disponibilizar periodicamente ou quando solicitados pelo Sesc-AR/DF,
relatérios gerenciais contendo informagdes sobre receitas, despesas, sinistralidade,
distribuicdo da massa por faixa etaria, entre outros.

15.16. Fornecer gratuitamente aos titulares, por ocasido da implantagdo ou quando de
novas adesdes, o Manual do Usuario, que podera ser disponivel em meio fisico ou
eletrdnico e Manual de Rede Credenciada e Referenciada, também em meio fisico ou
eletrbnico, constando relagdo atualizada dos profissionais, servicos de hospitais,
incluindo seus respectivos enderecos, telefones e especialidades.

15.17. Assumir inteiramente responsabilidade civil e criminal por quaisquer danos e

prejuizos materiais ou pessoais causados pela empresa contratada aos beneficiarios
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do servico a ser contratado, inclusive pelo sigilo das informagdes a que tiver acesso em
decorréncia da prestacao de servicos.

15.18. Assegurar o padrao de qualidade que obedega as normas éticas no tocante ao
relacionamento com o paciente e seus familiares, com respeito a sua integridade fisica
e moral e acatamento aos seus direitos de modo geral.

15.19. Garantir a remocéao do usuario internado, durante 24 (vinte e quatro) horas, de
acordo com a solicitacdo do médico assistente, para outro estabelecimento hospitalar
dentro do territério nacional, utilizando, para tanto, veiculo equipado com recursos
técnicos que garantam a seguranga e o conforto ao beneficiario (ambulancia ou UTI
movel), conforme disposigdes da Lei 9.656-98, Resolugdo Normativa N° 390/2022, e
eventuais alteragdes pertinentes a matéria, alterada pela Lei 14.454/2022.

15.20. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas e previdenciarios, e de
orgao de classe, indenizagbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando o Sesc-AR/DF
isento de qualquer vinculo empregaticio com eles.

15.21. Executar os servicos ofertados sempre por meio de médicos elou
estabelecimentos, devidamente inscritos no Conselho Regional de Medicina — CRM,
com reputacgao ilibada e idoneidade reconhecida.

15.22. Manter rede credenciada ou referenciada, bem como substituir o profissional
e/ou estabelecimento eventualmente descredenciado, por outro com qualidade igual ou
superior aquele.

15.23. Garantir aos beneficiarios que tenham contribuido quando do desligamento por
motivo de demissao sem justa causa ou aposentadoria, neste ultimo caso quando a
contribuicédo tenha sido por mais de 10 (dez) anos com o plano, o direito de manter sua
condicdo de beneficiario em plano similar, nas mesmas condi¢des de cobertura
assistencial de que gozava quando da existéncia do vinculo de trabalho, desde que
assuma o pagamento integral das mensalidades e mediante negociacdo com a
empresa contratada, na forma do art. 31, da Lei 9656/1998 alterada pela Lei n°
14.454/2022 e disposigbes da RN 279 revogada pela RN 488/2022 da ANS.

15.24. Disponibilizar sistema eletronico ou outra ferramenta adequada para envio da
movimentagao do més (inclusdes e exclusdes).

15.25. Receber a movimentagao ocorrida durante a competéncia até o dia 20 (vinte)
de cada més e encaminhar fatura para pagamento até o 10° (décimo) dia util ao més
subsequente com o minimo de 5 (cinco) dias uteis da data de pagamento, na

modalidade pré-pagamento.
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15.26. Atender aos normativos legais com relagao ao fornecimento dos servigos e em
especial as regras definidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
15.27. Prestar servigos de forma continua, ndo sendo admitida interrupcéo de qualquer
natureza.

15.28. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em dia com as obrigacbes
trabalhistas, regularidade fiscal, bem como todas as condi¢cbes, habilitagbes e
qualificagdes exigidas no processo de contratacao.

15.29. De acordo com a legislagao vigente, o Contrato podera sofrer acréscimos e
reducdes, de acordo com a necessidade do Sesc-AR/DF, de até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento), nas mesmas condigdes contratadas. Caso acordado entre as partes,
as reducdes poderao ultrapassar esse limite.

15.30. Comunicar ao Gestor do Contrato no Sesc-AR/DF, de forma detalhada, sobre
qualquer eventualidade ou ocorréncia, que possa vir a prejudicar a execugao do objeto
deste contrato;

15.31. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Sesc-AR/DF ou de
terceiros ou de que tomar conhecimento em razdo da contratacdo, devendo orientar
seus empregados, colaboradores, prestadores de servigos e/ou subcontratados nesse
sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme o caso.
15.32. Observar rigorosamente todas as condi¢des previstas nesta nota técnica e em
outras obrigagdes previstas no contrato, inclusive comunicar a contratante, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.
15.33. E vedada a aplicagao de quaisquer mecanismos de regulacdo, sem o prévio
consentimento do SESC-AR/DF.

15.34. As partes deverdao cumprir rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — 13.709/2018;

16. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

16.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto deste contrato.

16.2. Fazer constar expressamente da ficha cadastral, fornecida pela empresa
contratada, todas as informacgbes solicitadas e, principalmente, os nomes e
qualificacbes dos beneficiarios.

16.3. Enviar a empresa contratada movimentagao cadastral até o dia 20 (vinte) de cada

més, com vigéncia prevista para o 10 (primeiro) dia do més subsequente, as eventuais
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inclusdes, exclusbes, retificagdo de dados cadastrais, ou quaisquer pedidos que se
fizerem necessarios.

16.4. Comunicar ou registrar em meio eletrénico disponibilizado pela operadora, a
exclusao de beneficiarios e recolher a carteira de identificagdo, nao cabendo qualquer
responsabilizagéo por uso indevido do plano, depois da comunicagao ou do registro.
16.5. Proceder ao pagamento no prazo estabelecido nas condi¢des e pregos pactuados
no contrato.

16.6. Comunicar imediatamente a empresa contratada a perda ou extravio de quaisquer
documentos relacionados ao contrato.

16.7. Notificar por escrito a empresa contratada quaisquer irregularidades, fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do contrato, bem como imperfeigcbes
e falhas constadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

16.8. Fornecer a empresa contratada todas as informagbes relacionadas aos
beneficiarios que participarao do plano contratado.

16.9. Solicitar a presencga imediata de responsavel ou preposto indicado pela empresa
contratada para a tomada de providéncias cabiveis a corregdo de possiveis
irregularidades identificadas.

16.10. Fornecer a empresa contratada todas as informagdes, esclarecimentos,
documentos e condi¢cdes necessarias ao pleno fornecimento dos servigos.

16.11. Cumoprir os prazos e demais obrigagdes conforme pactuado em contrato.

17. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

17.1. O julgamento das propostas obedecera ao critério de Menor Preco Global para o

Plano Padrao 02, considerando-se o periodo de 12 (doze) meses, ja tendo sido incluido

neste preco global todos os custos, a exemplo: taxas, impostos, custo administrativo,
lucro etc.

17.2. A tabela de prego a ser apresentada devera levar em consideragao a faixa etaria
dos beneficiarios, seja titular ou dependente.

17.3. A apresentacdo de tabela de pregos para o Plano Padrdo 01 e Plano 03 é
obrigatéria, uma vez que os planos serdao ofertados facultativamente para todos os
beneficiarios elegiveis, conforme disposto neste Termo de Referéncia e que livremente
poderao aderir a quaisquer planos ofertados.

17.4. Juntamente a proposta, devera ser apresentada Planilha de Formagao de Custos.

18. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO TECNICA
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18.1. Para habilitar-se a licitagdo, a interessada devera apresentar a seguinte

documentagéo:

a)

comprovante da regularidade da situagdo cadastral relativo a
autorizacao de funcionamento, bem como autorizagao para operar Planos de
Saude, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

comprovante da classificacdo mais recente quanto ao indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) igual ou superior a 0.6, para planos descritos
neste instrumento ou semelhantes (sera aceita a comprovagcao documental
oficial da classificacao ou pesquisa na pagina da ANS referente aos critérios
adotados a partir do ano/base 2021)

atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por entidade(s) publica(s) ou
privada(s), compativel(is) com o objeto deste Termo de Referéncia, contendo
as seguintes informacgdes:

c.1) nome ou razao social, CNPJ e enderego completo do emitente;

c.2) data da emissao do atestado;

c.3) assinatura e identificagéo do signatario (exemplos: nome, telefone, cargo e
fungéo que exerce junto a empresa emitente);

c.4) descrigao do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitagao;

18.2. Sera admitida a soma de atestados para efeito de comprovacao da quantidade

requerida de numeros de vidas, desde que relativos a periodos simultdneos e

expedidos apds a conclusao do contrato ou decorrido, pelo menos, um ano do inicio da

execucao.

18.2.1. A limitacdo temporal requerida no subitem anterior faz-se necessaria, uma vez

que a comprovagcao de experiéncia anterior deve indicar a aptidao atual para

desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e

prazos com o objeto pretendido.

18.3. A regularidade fiscal e trabalhista consistira:

a)
b)

c)

Na prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;

Na prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com objeto contratual;

Na prova de regularidade para com as Fazenda Federal, Estadual e Municipal

do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

19. VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
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assinatura, podendo ser prorrogada, de comum acordo, por periodos iguais e
sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o art. 26, §1° do Anexo | da
Resolugdo n°. Sesc 1.252/2012, desde que as partes se manifestem por escrito, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias do seu término.

19.2. O Contrato podera ser prorrogado, além do prazo estipulado no subitem
anterior, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme o art. 26, §2° da
Resolugdo n°. Sesc 1.252/2012.

20. PENALIDADES

20.1. Em caso de inexecucédo total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem
motivo de forga maior, a licitante contratada estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as

penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes hipéteses:

I) por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia de atraso, até o 15° (décimo quinto)
dia, incidente sobre o valor do Contrato, limitado esse percentual a 10% (dez

por cento); e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia de atraso, a partir do
16° (décimo sexto) dia, incidente sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da

rescisao deste a partir do 30° (trigésimo) dia de atraso.

II) por inexecucao total ou parcial do Contrato:

a) adverténcia;
b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato; e

c) suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com o Sesc-AR/DF, por um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive
quando recusar-se a assinar o Contrato, nao mantiver a Proposta Financeira
apresentada no certame, apresentar declaragdo ou documentos falsos ou

por reincidéncia de penalidade aplicada anteriormente.

20.2. As multas estabelecidas neste item sao independentes e terdo aplicacao
cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitacdo, mas
somente serao definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da adjudicataria.
20.3. Quando nao pagos em dinheiro pela adjudicataria, os valores das multas

eventualmente aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc-AR/DF dos pagamentos devidos
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€, quando for o caso, cobrado judicialmente.

20.4. Quando se tratar de inexecugéao parcial, o valor da multa devera ser proporcional
ao valor do servigo que deixou de ser prestado.

20.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da convocacgao, caracterizar-se-a o descumprimento total da
obrigacdo assumida e a empresa estara sujeita as penalidades previstas no inciso Il do
subitem 20.1.

20.5.1. O prazo de convocacéo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria, durante o seu transcurso,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Sesc-AR/DF.

20.6. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado, sera a adjudicataria penalizada

nos termos do art. 32, Anexo |, da Resolugéo Sesc n°. 1.252/2012.

21. OBSERVAGOES
- Informamos que o SESC-AR/DF nao tem exclusividade com nenhum corretor de
plano de saude.

- Nao serdo admitidas subcontratagdes do objeto deste Termo de Referéncia.
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ANEXO |

Dados de Grupos Ativos - Estimados

. . . . . Titular Dependente
Faixa etaria Feminino Masculino .. . o .
Feminino Masculino Feminino Masculino

0-18 221 169 0 0 221 169
19-23 86 79 2 1 85 78
24-28 53 68 24 31 28 37
29-33 121 99 72 62 49 36
34-38 165 186 98 128 67 58
39-43 171 169 117 112 54 58
44-48 162 168 108 116 54 52
49-53 79 70 51 47 29 23
54-58 44 52 27 38 17 15

59- 34 44 22 31 12 14

CHEE wmss w4 s se4 6ls S0 2239
2239 1085 1154

Dados de Grupos Inativos - Estimados

. . .. . Titular Dependente
Faixa etaria Feminino Masculino o . " . [Total
Feminino Masculino Feminino Masculino
0-18

0 0 0 0 0 0

19-23 0 0 0 0 0 0
24-28 1 0 0 0 1 0
29-33 2 3 0 0 2 3
34-38 0 0 0 0 0 0
39-43 2 1 0 0 2 1
44-48 1 1 0 0 1 1
49-53 2 0 1 0 1 0
54-58 5 1 4 1 1 0
59- 32 23 27 19 5 4

T s 0 » 2 20 B 9
74 52 22

*Atualmente o Sesc/DF possui 1960 beneficiarios no Plano de Saude, destes 1186 (824

titulares e 1062 dependentes) sdo ativos e 74 (52 titulares e 22 dependentes) inativos.

*O contrato atual possui 1 casos de home care concedido e 1 em andamento para liberagao.
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ANEXO Il

Sinistralidade 2022/2023

Sinistralidade Smile

Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Consolidado

11,15% 43,86% 43,48% 70,66% 72,76% 74,37% 72,34% 55,36%

Sinistralidade Medhealth
Nov/21 Dez/21 Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Consolidado
79,19% | 87,07% | 78,15% | 80,38% | 83,67% | 82,36% | 83,52% | 84,83% | 87,80% | 87,80%
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ANEXO Il

O Plano de Saude do Sesc/DF é subsidio, por adesao segue a tabela com os

percentuais de subsidio:

TABELA DE PARTICIPAGAO DO SERVIDOR NO PLANO DE SAUDE

VIGENCIA: 01/08/2022

TITULAR SUBSIDIADO PELA MEDIA DE VALOR

VALOR A SER DESCONTADO NA FOLHA

SEGMENTO FUNCIONAL CONFORME NORMATIVO INTERNO %

Cargo de Auxiliares e Assistentes 20%

Cargos de Analistas 30%

Cargos de Confianca 40%

Cargos de lideranca 50%

60%

Para até 2 novos degendentesI na tabela por idade

Pagina 27 de 27



