TERMO DE REFERENCIA
(Aquisicdo de HEADSET)

1. OBJETO

O presente Termo tem como objeto, a aquisicdo de fone de ouvido com
microfone (Headset), compativel com telefonia VolP.

2. JUSTIFICATIVA

A tecnologia VolP possibilita a utilizagdo de software e headset com a
funcionalidade de um telefone convencional, a partir de um microcomputador ou
notebook. O SESC-AR/DF encontrasse em fase de implantacdo da tecnologia
VoIP, por meio do Pregdo Eletrbnica 96/2021 (Contrato de Prestacdo de
Servicos CPS — 09/2022).

3. BENEFICIOS ESPERADOS

3.1 Ampliar as oportunidades de acesso a servicos, tais como Microsoft Teams,
Zoom Meeting e servicos de telefonia VolIP;

3.2 Aumentar a produtividade no trabalho e garantir a evolugédo permanente do
parque tecnoldgico, com baixo impacto nas atividades rotineiras.

4. LOCAL DE ENTREGA

4.1. Os produtos deverdo ser entregues na Sede Administrativa do Servico
Social do Comércio situada no SIA trecho 2, lote 1130, CEP 71.200-020.

4.2. A entrega devera ser feita no prazo de, no maximo, 15 (cinco) dias corridos,
apos a confirmacdo de recebimento do Pedido ao Fornecedor (PAF) pela
empresa vencedora.

4.3. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo na aplicacdo das
penalidades.

5. GARANTIA

5.1. A garantia do fabricante sera de, no minimo, 12 (doze) meses.



5.2. A garantia ocorrera sem nenhum 6nus para a Contratante, mesmo quando
for necesséario o transporte, por correio ou transportadora, dos equipamentos ou
ainda o translado e a estada de técnicos da contratada a qualquer outro tipo de
servico necessario para o cumprimento da garantia.

5.3. A abertura do chamado para garantia devera estar disponivel em dias Uteis
por e-mail, web ou telefone 0800.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Fornecer os produtos nas quantidades, prazos e condi¢cdes pactuadas, de
acordo com as exigéncias constantes neste documento.

6.2. Emitir fatura no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para
ateste e pagamento.

6.3. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a execucao do
objeto contratado.

6.4. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer
ou refazer qualquer servigo/produto que ndo esteja de acordo com as normas e
especificacdes técnicas recomendadas neste termo de referéncia.

6.5. Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos materiais,
responsabilizando-se pelo transporte, acondicionamento e descarregamento
dos materiais.

6.6. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos itens
solicitados, dentro dos padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma
exigida neste termo de referéncia.

6.7. Nao transferir para 0 CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento
dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da
CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Acompanhar e fiscalizar os servigos, atestar na nota fiscal/fatura o efetivo
fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.



7.2. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo
com a especificacdo e da proposta de precos da CONTRATADA.

7.3. Comunicar a CONTRATADA todas as irregularidades observadas durante o
recebimento dos itens solicitados.

7.4. Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na
entrega dos itens solicitados.

7.5. Solicitar o reparo, a correcdo, a remocado ou a substituicdo dos
materiais/servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

7.6. Conceder prazo de 03 (trés) dias uteis, apds a notificacdo, para a
CONTRATADA regularizar as falhas observadas.

7.7. Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

7.8. Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares.

7.9. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e
previdenciérios através dos documentos pertinentes.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO

e Possuir mute e controle de volume no cabo;

e Possuir cabo com, no minimo, 1,7m (um metro e setenta centimetros);
e Possuir conexdo USB 2.0 ou superior;

e Headset mono-auricular;

e Possuir haste Flexivel para ajuste de microfone;

e Adaptacdo ergonémica a cabeca;

e Tiara em aco inox;

e O fone devera possuir revestimento com almofada;

e Compativel Skype e VolP;

e Devera ser compativel com Microsoft Windows 7,8,10 ou superior;
e 1 ano de garantia para defeitos de fabricagao.
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