Sesc

TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto a AQUISICAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE e
APLICATIVO para a comunicacdo entre familia e escola (agenda digital), capaz de conectar
alunos, responsaveis e colaboradores nas trés unidades de ensino do Sesc-DF, sendo a
EDUSESC Ceilandia, Taguatinga e Gama, com atualizacdo de versfes, por um periodo de 12

meses.

2. JUSTIFICATIVA

Quando necessitamos enviar uma mensagem importante para todos os pais, a primeira op¢ao é a
utilizacdo da agenda tradicional em papel que agrega custos com a producdo e impressédo de
bilhetes, sendo que a eficacia na entrega nado sera total, principalmente levando em consideragéo
gue no mundo atual, os pais ndo tem tempo para observar todos os dias as agendas de seus
filhos. Outras opgbes, seriam por e-mail marketing ou redes sociais, que nem todos leem, ou

ainda por telefone, onde ha dificuldades em obter sucesso com ligacdes.

Ao aderir ao aplicativo Agenda Digital, teremos uma ferramenta tecnolégica propria e
personalizada da escola. Com todos 0s pais conectados, eles recebem no smartphone as

notificagcbes das mensagens e isso aumenta muito 0 engajamento entre familia e escola.

Além disso, em poucos cliques é possivel enviar mensagens com selecdo multipla de usuarios,
em que se pode incluir fotos, videos e outros arquivos. Além da comunicacdo eficaz com pais e
alunos, é possivel a comunicacgéo entre os empregados. Com o aplicativo é possivel ainda o envio
de enquetes, relatérios, informacdes detalhadas da rotina escolar as familias. E possivel
personalizar a agenda conforme as necessidades das escolas, a inclusdo dos canais de
atendimento, fazendo com que as familias tirem dividas ou repassem informacgfes importantes a
escola em poucos minutos, dentre outras funcionalidades importantes para o bom andamento da

rotina escolar.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS DO OBJETO

3.1 - INFRAESTRUTURA
a) A infraestrutura utilizada devera ser a computacdo em nuvem. Os dados deverdo ser
acessados e hospedados em um servidor em nuvem, devendo estes servicos serem

fornecidos pela LICITANTE vencedora.
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b) Cada unidade escolar devera possuir um aplicativo separado, disponivel para baixar nas

lojas do Google Play e Apple Store.

3.2 - HOSPEDAGEM E OPERACAO DO AMBIENTE

a)

b)

c)

A LICITANTE vencedora far4 a hospedagem da solucado em infraestrutura de servidores e
armazenamento das informacdes do software / aplicativo para a execucdo dos
componentes WEB da solugéo.

A operacao do ambiente devera contemplar a manutencdo, monitoramento e atualizacao
dos servidores pela LICITANTE vencedora.

Os conteudos nos servidores deverdo ser 100% criptografados, inclusive entre servidores,

gue por sua vez deverao estar atualizados contra vulnerabilidades.

3.3 - PARAMETRIZACAO DO SOFTWARE

Cabera a LICITANTE vencedora:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g9)

h)

Disponibilizar a ferramenta de importacéo da base de alunos e colaboradores;
Disponibilizar via Apple Store e Play Store as versfes para IPhone e Android do aplicativo
aos responsaveis, alunos e colaboradores com a marca da CONTRATANTE;

Criar o ambiente WEB da aplicacéo exclusivo da CONTRATANTE;

Disponibilizar acesso a versdo WEB com perfis para todos os usuarios, inclusive aos
usuarios administradores do sistema;

Configurar a solugdo para as necessidades especificas identificadas durante a
implantacao;

Configurar o médulo de sincronizacdo para importar a base de usuarios, alunos,
responsaveis, professores e coordenadores no sistema;

A aplicacdo devera suportar o acesso a todas as funcionalidades via Web, por meio dos
navegadores (Web browsers): Microsoft Internet Explorer® (versdo acima de 9); Mozilla
Firefox® (versdo acima de 3.6 ou 4), executando em sistema operacional Windows 7 ou
superior de 64 bits; Google Chrome® (versao acima de 15);

O sistema devera integrar as tecnologias de computadores, mobiles (tablets, Ipad, Iphones
e smartphones);

Todos dados trafegados via internet serdo criptografados, assim a aplicagdo devera ser

compativel com o protocolo HTTPS;
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i) A aplicacdo devera ser integrada ao sistema de gestdo escolar utilizado nas unidades

escolares EDUSESC;

A LICITANTE vencedora devera prestar todo o apoio necessario ao processo de integracdo entre
a aplicacéo e o sistema de gestéo escolar.

3.4 — FUNCIONALIDADES

O software/aplicativo disponibilizado pela LICITANTE vencedora deverd fornecer as seguintes

funcionalidades:

a)

f)
9)

h)

Permitir a configuracdo dos textos encaminhados nos comunicados enviados (fonte,
alinhamentos, cores, paragrafo, espacamento etc.).

Permitir a criagdo de modelos pré-definidos de mensagens.

Emitir relatério de mensagens enviadas com ou sem filtros.

Manter o histdrico das mensagens enviadas.

Compartilhamento de mensagens entre a escola / responsaveis e/ou alunos podendo ser
por meio de textos, circulares, ocorréncias, registro de entrada e saida, atrasos, presencas
e auséncias, comunicados, lembretes, conteudos ministrados, material didatico, licdo de
casa, fotos, convites, links, arquivos, portfélios etc.

Compartilhamento da rotina dos alunos com as familias.

Disponibilizar as informacdes diarias da turma tais como, sobre licdo de casa, contetdo
ministrado, ocorréncias, dentre outras, aos responsaveis e estudantes.

Disponibilizacdo do calendario anual aos responsaveis e alunos, contendo datas dos
eventos, reunides, atividades, datas de provas, trabalhos e outros, além da confirmacao de

presenca e lembretes automaticos diretamente no celular e e-mail do responsavel.

Permitir criar eventos no calendario e selecionar as pessoas que receberdo a notificagao.

No calendario, permitir enviar convites para eventos em que os convidados confirmem

presenca e criar/enviar lembretes para evitar os esquecimentos.

Permitir a CONTRATANTE o acompanhamento dos usuarios conectados.

Gerar notificagdes no smartphone e/ou e-mail dos usuérios.

Permitir a confirmagédo de leitura pela CONTRATANTE das mensagens enviadas aos
USuarios.

Permitir que o contetdo publicado pelos colaboradores passe pela aprovacédo (moderacao)
da equipe gestora escolar antes de ser enviado aos responsaveis, possibilitando assim a

revisao.
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0) Permitir o agendamento para envio das mensagens, podendo o colaborador escolher a
data e o horério exato para envio.

p) Permitir a pesquisa de mensagens antigas por contetudo, remetente, data enviada e tipos
de mensagem.

g) Permitir que as mensagens enviadas nao sejam apagadas.

r) Permitir que as mensagens enviadas possam ser canceladas, mas que continuem visiveis
no sistema para administradores e para o usuario que a tenha criado.

s) Permitir o envio de mensagens com solicitacdo de resposta. Definindo o prazo de resposta
pelos responsaveis, e enquanto nao respondem aparecem uma notificacdo em
“‘pendéncias”, dentro do app.

t) Possibilitar a interagdo direta entre responsaveis e coordenadores, orientadores e/ou
professores diariamente por meio do aplicativo / aplicagao.

u) Deverd identificar todos os usuarios por meio de login e senha;

v) Deveré identificar e autenticar o usudrio antes de qualquer acesso aos dados do sistema;

w) Possuir suporte a autenticacéo de usuarios usando Active Directory;

X) Possuir suporte a autenticagédo de usuarios usando a API de outros sistemas;

y) Permitir ao usuario que seja responsavel pelo estudante e professor ou outro colaborador,
0 acesso a todas as func¢des disponiveis em seu perfil, com um Unico login e senha.

z) Permitir o envio de anexos em diversos formatos (doc, docx, ppt, pptx, pdf, xls, jpg, jpeg,
wav, wmv, mp3, mp4, dentre outros), além de links tais como do YouTube e outros sites.
aa) Permitir o envio de anexos individuais, sendo varios arquivos de uma sé vez chegando

separadamente a cada familia, sem a necessidade de enviar um a um.

bb) Permitir que os responsaveis avisem pelo aplicativo, que ja estdo a caminho da escola
para buscar os estudantes. A escola definirda um raio de distancia, e quando o responsavel
ultrapassar essa distancia estabelecida, os colaboradores deverdo conseguir monitorar a
distancia exata em que se encontram.

cc) A fila de chegada podera ser exibida em algum painel (monitor) da escola ou ser
visualizada diretamente no smartphone ou no tablet do profissional da escola, para facilitar
a liberacao.

dd)Pelo app, os responsaveis poderdo cadastrar novos autorizados para buscar os
estudantes. Essas autorizacBes poderao ser temporarias ou ndo, a depender da escolha
da escola.

ee)Permitir o envio de vérias imagens de uma sO vez, de modo que 0S responsaveis
visualizem em formato de galeria de fotos.

ff) Gerar carteirinhas de identificacdo com a foto do estudante via aplicativo. A carteirinha
deverd possuir a logomarca da EDUSESC.

gg) Possibilidade de insercao de itens proprios no menu do aplicativo.
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hh) Permitir a CONTRATANTE verificar a quantidade de visualizacbes de mensagens total, por
pasta ou por documento enviado.

ii) Possuir o médulo de documentos, onde sera possivel criar pastas e organizar todos 0s
conteudos dentro, definindo quem tera acesso a cada pasta e quem poderd edita-las.
Estas pastas conterdo documentos importantes para familias e estudantes, tais como

grade horaria, cardapios, portfélios, manuais, dentre outros.

ji) Possuir o médulo atendimento, por meio de canais com atendentes especificados pela
gestéo escolar.

kk) As unidades escolares EDUSESC poderéo criar/configurar quantos canais de atendimento

forem necessarios.

Il) Permitir a definicdo dos tipos de interacdes que irdo gerar notificagdes para os atendentes

e para quem é solicitado o atendimento.
mm) Permitir habilitar/desabilitar o envio de anexos nos canais de atendimento.

nn) Permitir a criacdo de canais de atendimento em que o atendente utilizard apenas respostas

padréo.

00) Permitir a criagdo de canais de atendimento em que o solicitante informa o nome do aluno,

Ou nao.

pp) Permitir a transferéncia de um chamado para outro canal de atendimento e/ou diretamente

para o atendente.

gq) Possuir o médulo de avaliacao dos atendimentos utilizando-se métricas preferencialmente

por meio do Net Promoter Score (NPS).

rr) Emitir relatorios completos sobre a satisfacao do cliente em rela¢@o aos atendimentos,

canais e atendentes.

ss) Permitir a criag@o/configuracdo de enquetes e pesquisas, bem como a apuracéo dos

resultados.

tt) Permitir anexar videos nos formatos mp4, avi, mov, mpg, mpeg, wmv, bem como audios

em mp3 e wav.

uu) O sistema deverd estar totalmente adequado a LGPD — Lei Geral de Protecdo dos Dados,

com o intuito de prevenir e garantir maior segurancga para todos 0s usuarios.
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4. OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 - CUSTOMIZACAO

a) Caberd a LICITANTE vencedora a incorporacdo de novas funcionalidades especificas e a
integracdo com o sistema de gestéo escolar, quando for o caso.

b) Antes da efetivacdo de qualquer processo de customizacdo a LICITANTE vencedora
devera apresentar o mesmo a CONTRATANTE para verificacdo da pertinéncia.

c) O Sesc/DF é uma Instituicio com normas regulamentadas por leis especificas, logo, o
sistema deverd ser adaptado em acordo com as regras particulares a esse formato de
Instituicao.

4.2 - TREINAMENTO

a) Caberd a LICITANTE vencedora o treinamento dos colaboradores para configuragéo,
administragcdo e utilizagdo do Software. Incluindo palestras programadas com todos os
colaboradores e responséaveis (pais) da CONTRATANTE para sensibiliza-los sobre os
beneficios e utilizagdo da solucgéo.

b) Os treinamentos terdo o objetivo de repassar o conhecimento aos usuarios do sistema.

c) O cronograma e distribuicdo das horas destes treinamentos deverdo ser acordados
anteriormente entre as partes.

d) A LICITANTE vencedora devera apresentar a programacéo e o contetdo dos treinamentos
para a CONTRATANTE antes de sua realizacao.

e) A LICITANTE vencedora deve fornecer todo o material em portugués (manuais, apostilas,

entre outros) necessario a realizagdo do treinamento de forma impressa e digital.

4.3 - IMPLANTACAO

A implantagdo consistird em processos de instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, integracoes,
testes incluindo a importacdo dos dados existentes dos sistemas legados indicados pelo Sesc/DF
para a aplicacdo, além do fornecimento de documentagdes, treinamentos e acompanhamento dos

usuarios.
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4.4 — GARANTIA

A LICITANTE vencedora devera garantir que a solucdo corresponda as especificacbes por ela
ofertadas e funcionardo conforme especificacdes requeridas neste Termo de Referéncia e para tal
envidard todos os esfor¢cos para sanar possiveis falhas, e garantir o atendimento as referidas
especificacfes. A garantia da solucdo ofertada sera de 12 (meses) a contar do recebimento

definitivo do objeto do contrato.

a) A LICITANTE vencedora deverd dispor o manual de instrucdo para o uso do produto a
CONTRATANTE.

5 - SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGCAO DE VERSOES E MANUTENGAO CORRETIVA

5.1 - Durante a vigéncia do contrato a LICITANTE vencedora devera disponibilizar ao Sesc/DF
assisténcia especializada para apoio em:

a) Questdes relacionadas ao uso operacional do software/aplicativo sob licenca;

b) Identificacdo e verificagdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
software/aplicativo objeto deste edital;

c) Problemas com os servicos prestados;

d) Orientacdo sobre solucbes alternativas para tais erros ou mau funcionamento, se
possiveis;

e) Informacdes sobre erros previamente identificados;

f) Correcdes de problemas (bugs) no software/aplicativo, atualizacdes de versdes e releases
deles;

g) Esclarecimento de davidas que afetem a configuracéo ou operacgéo da solucéo;

h) Manutencéo corretiva de eventuais erros na solugao;

i) Manutencdo evolutiva do produto, com novas funcionalidades e melhoria continua dos

moddulos previstos no contrato.

5.2 - A LICITANTE vencedora oferecera suporte em horario comercial - das 8h as 18h - com

acionamento por telefone e/ou e-mail.

5.3 - O tempo méximo para atendimento técnico serd de 4 (quatro) horas, a partir do momento da

abertura do chamado que podera por telefone ou eletronico.
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6. LICENCA DE USO

6.1 - A LICITANTE vencedora devera fornecer o termo de licenca de uso do software / aplicativo

com os devidos termos de validade e utilizacao.

6.2 - Das licencas adquiridas, todas devem permitir acesso a todos 0s processos tratados no

sistema de forma indiscriminada.

7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1 - cumprir fielmente a sua parte no Contrato;

7.2 - facilitar o acesso do funcionario da CONTRATADA aos locais de implantacao, configuracao,

manutencgao e treinamento;

7.3 - disponibilizar funcionario responséavel pelo acompanhamento da implantagéo / configuracao /

treinamento dos produtos/servi¢os nas Unidades escolares do Sesc-DF;

7.4 - adotar medidas legais no caso de ndo cumprimento do contrato pela CONTRATADA,
7.5 - conferir os produtos/servicos no ato da entrega pela CONTRATADA;

7.6 - atestar as notas fiscais mensalmente;

7.7 - Direcionar os pagamentos ao setor responsavel, para a efetivacao nos prazos previstos.

8. PRAZO DE EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO

8.1 - A LICITANTE vencedora tera um prazo de 30 dias para a liberagdo da solugéo, implantacéo
e treinamento da equipe da CONTRATANTE, e o primeiro pagamento sera realizado somente
apos a conclusao desta etapa, mediante emissao da nota fiscal e entrega das certidées solicitadas

pelo Sesc-DF.

8.2 - O Sesc se reserva no direito de solicitar amostras e demonstracfes da solugdo a fim de

comprovar a qualidade e eficacia, na fase de aceite.
9. LOCAL DE ENTREGA

A solucao sera utilizada nas trés unidades escolares do Sesc- DF, sendo:



Sesc

EDUSESC Taguatinga
Endereco: CNB 12 Area Especial 02/03 — Taguatinga Norte - DF
Telefone: (61) 3451-9146

Responsavel: Ana Maria Andreolli (Diretora Pedagogica)

EDUSESC Ceilandia

Endereco: QNN 27 — Area Especial — Ceilandia Norte — DF
Telefone: (61) 3379-9579

Responsavel: Andréia de Morais (Diretora Pedagogica)

EDUSESC Gama

Endereco: Quadra 01 Lotes 620/680 — Setor Leste Industrial — Gama - DF
Telefone: (61) 3484-9108

Responsavel: Thales Fernandes (Diretor Pedagdgico)

A administracé@o da solucgéo ficara a cargo da Coordenacéo de Educagéo do Sesc-DF
Endereco: SIA Trecho 02 — Lote 1130 — Guara-DF
Telefone: (61) 3451-9114

Responsavel: Amanda Lopes Sampaio (Coordenadora de Educagéo).

Termo de referéncia atualizado em: 18/11/2021
Por: Adriana Tavares da Silva (Supervisora de Educacao)
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SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DO DISTRITO FEDERAL - SESC DF
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENGA DE USO DE SOFTWARE / APLICATIVO
PARA COMUNICACAO ENTRE FAMILIA E ESCOLA

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
Razao Social e CNPJ:
Telefone:

Responsavel:

2. ESPECIFICACAO DO PRODUTO:

ITEM OBJETO Quantidade Valor

Licenca de direito de uso de software aplicativo para
smartphone e web para comunicagdo entre familia e escola
que atenda os aspectos da rotina escolar para lembretes de
datas, compromissos e comunica¢do em geral.

O aplicativo sera utilizado pelos alunos matriculados nas 3
unidades de educacdo do Sesc. Uma licenga para atender
2500 alunos, 200 professores e equipe técnica.

01 12 meses R$ XXXX

Treinamento par uso do software para 40 pessoas que
compdem o corpo técnico das escolas. Oferecer palestras
programadas com todos os colaboradores e pais dos alunos
02 para sensibiliza-los sobre os beneficios no efetivo da solucéo. 01 unidade R$ XXXX
Capacitacao para configuracdo, administracéo e utilizacdo do
software.

Customizacdo do software — disponibilizar a identidade da
instituicdo. Abertura para comunicagdo do aplicativo para
03 incorporar novas funcionalidades especificas e integradas aos 01 unidade R$ XXXX
sistemas j& existentes.

Suporte técnico eletrdbnico ou por telefone, manutencao
04 corretiva e manutengéo evolutiva. 12 meses R$ XXXX

Instalacdo e implantacdo do aplicativo. Infraestrutura do
servidor em nuvem, hospedagem da solugédo em infraestrutura
e armazenamento para execugdo do componente web. A
operacdo do ambiente devera contemplar manutengéo,
monitoramento e atualizagdo dos servidores, gerenciamento e
acompanhamento de todos o0s servigos prestados.
Disponibilizar ferramenta de importacao de base de dados de
alunos e colaboradores.

Disponibilizar via Apple Store e Play Store as versdes para
iOS e Android do aplicativo aos responsaveis, alunos e
colaboradores com a marca da CONTRATANTE.

Criar ambiente exclusivo do cliente. Disponibilizar acesso a
versao WEB com perfis para todos os usuarios, inclusive aos
usuarios administradores do sistema;

Configurar a solucdo para as necessidades especificas
identificadas durante a implantag&o. Apoio na configurag@o do
madulo de sincronizagdo para importar a base de dados dos
usuarios, alunos, responsaveis, professores e coordenadores
do sistema e integracéo ao sistema de gestéo escolar utilizado
nas unidades escolares EDUSESC.

05 01 unidade R$ XXXX
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