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TERMO DE REFERÊNCIA 
 

1. Objeto 
1.1 Contratação de seguro da frota de veículos pertencentes ao Sesc/AR-DF. 

 

2. Justificativa 

2.1 Em conformidade com o objetivo estratégico número 12, a manutenção da frota 

segurada irá proporcionar segurança para os usuários e clientes da Instituição além 

da garantia de cobertura financeira a terceiros envolvidos e na própria frota num 

eventual sinistro.  

2.2 A frota tem uma característica diferenciada tanto nos modelos quanto nas funções a 

que se destinam, o risco de colisões e os custos com sinistro elevados, no caso de 

não ter uma cobertura de seguro, torna viável a contratação de seguro da frota. 

 

3. Da Especificação do Objeto e Quantidade  
 

3.1 A Cobertura de sinistros dos veículos no âmbito nacional será para um período de 12 
(doze) meses, devendo estar vigente a partir da 00h00min do dia 23/11/2022. 
 

3.2 Cobertura mínima de sinistros dos veículos no âmbito nacional, incluindo: 
 

a) Danos físicos ao bem que garante indenização por perdas e danos materiais em 
decorrência de: 
 

• Roubo ou furto; 

• Responsabilidade Civil Facultativa – Veículos (RCF-V DM/DC) danos 

materiais/Danos corporais; 

• Danos Morais; 

• Da tentativa de subtração e/ou vandalização do bem desde que haja vestígios 

evidentes da ocorrência; 

• De incêndio, queda de raio ou explosão de qualquer causa e natureza e suas 

consequências; 

• De impacto de veículos; 

• Da queda acidental e involuntária do equipamento segurado na água, em 

consequência da operação do mesmo em proximidade das margens de rios, 

represas, lagos, lagoas, açudes, praias ou qualquer outra forma de 

retenção ou curso d'água; 

• De acidentes decorrentes de causa externa onde o agente causador não faz 

parte do bem danificado e constitui elemento estranho ou imprevisível a 

natureza do objeto segurado. 

 

b) Danos elétricos ao bem que garante indenização por perdas e danos materiais em 
decorrência de: 
 

• Decorrentes de variações anormais de tensão; 

• Curto-circuito; 

• Calor gerado acidentalmente por eletricidade; 

• Descargas elétricas; 

• Eletricidade estática; 

• Bem como os danos causados pela queda de raio; 
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• Danos adicionais em decorrência de eletricidade estática. 

 
3.3 A franquia será do tipo básica/normal. 

 
3.4 Coberturas adicionais: 

• Assistência 24 horas 

• Reboque ou transporte do veículo segurado em caso de acidente, pane elétrica 
ou mecânica; 

• Serviço de taxi, em virtude de sinistro ou pane; 

• Socorro em caso de pane seca; 

• Cobertura de vidros. 
 

3.5 Listagem dos veículos com a descrição do valor máximo de indenização: 
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3.6 O serviço de cobertura para esta contratação deverá estar a ativo, com emissão das 

apólices de seguro no prazo de até 15 (quinze) dias úteis, contados da solicitação 
formal emitida pelo Sesc. 

 
3.7 A Seguradora atual é a empresa Porto Seguro. 
 
3.8 As licitantes interessadas em participar deste processo licitatório poderão vistoriar os 

veículos a serem segurados. A vistoria deverá ser realizada até 01 (um) dia útil antes 
da data de abertura do certame. A vistoria deverá ser agendada previamente, por 
intermédio do telefone (061) 3217-0242 com a Supervisão de Operações – Colog. 

 
3.9 O fato de a licitante deixar de realizar a vistoria no período previsto no Item 3.8 não 

deverá ser motivo para eximir-se de qualquer obrigação decorrente do objeto, 
principalmente quanto à cobertura dos veículos. 

 

3.10 Os itens deverão ser contratados sem perfil do principal condutor, em 
decorrência de que os empregados dirigem os veículos do SESC/AR-DF. 

 

3.11 Devido às características peculiares do serviço, o questionário de avaliação de 
risco não será aplicado, não motivando o descumprimento das obrigações pertinentes 
a esse objeto. 

 

3.12 Os veículos serão conduzidos por empregados, categoria D ou E. 
 

3.13 Os veículos listados no item 3.5 permanecerão recolhidos em estacionamento 
fechado e privativo. 

 
 

4. Sugestão de Modalidade de Licitação, Tipo de Julgamento e Critério de 
Julgamento 

 

4.1 Modalidade de licitação: Pregão Eletrônico. 
4.2 Tipo de licitação: Menor preço global. 
4.3 Critério de Julgamento: Menor preço global. 

 
 

5. Prazos  
 

5.1 A vigência desta prestação de serviços será pelo período de 12 (doze) meses, a contar 
da data da emissão da apólice, podendo ser prorrogado, não podendo ultrapassar, 
inclusive com suas eventuais prorrogações, o limite máximo de 60 meses, conforme 
disposições da resolução 1.252/2012. 

 

6. Indenização  
 

6.1 Adotar as providências necessárias ao pagamento de indenização devida em até 30 
dias após a entrega, por parte da CONTRATANTE, de todos os documentos 
comprobatórios da ocorrência do sinistro. 
 

6.2 Disponibilizar para cada unidade segurada cartão com contatos de assistência 24h 
para uso em caso de pane, roubo ou furto. 

 

7. Gestão e Fiscalização do Contrato  
 

7.1 A gestão do contrato será feita pela Coordenação de Operações Logísticas – Colog. 
 

8. Obrigações da Contratante  
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8.1 Comunicar à CONTRATADA, a ocorrência de quaisquer sinistros durante a vigência 
do contrato a ser firmado. 
 

8.2 Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato a ser firmado e efetuar os pagamentos 
nas condições e preços pactuados. 

 

8.3 Fornecer todas as informações, os documentos e as condições à contratação do 
objeto deste Termo de Referência. 

 

8.4 O pagamento de cada apólice do seguro, objeto desta contratação, será efetuado por 
meio de depósito na conta bancária da CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias úteis 
da apresentação do documento fiscal e após a validação da apólice de seguro, desde 
que todos os itens relacionados sejam devidamente segurados, seguindo as 
condições expostas. 

 

 

9. Obrigações da Contratada  
 

9.1 Adotar as providências necessárias ao pagamento de indenização devida em até 30 
dias após a entrega, por parte da CONTRATANTE, de todos os documentos 
comprobatórios da ocorrência do sinistro. 
 

9.2 Permanecer como única e total responsável perante a CONTRATANTE pela cobertura 
do seguro contratado, inclusive do ponto de vista técnico, respondendo pela qualidade 
e presteza no atendimento. 

 

9.3 Havendo sinistro que obrigue a realização de serviços, estes deverão ser executados 
obrigatoriamente em firma livremente escolhida pela CONTRATANTE, com uso de 
peças originais para reposição. 

 

9.4 A CONTRATADA deverá prover condições que possibilitem o atendimento dos 
serviços a partir da data da assinatura do contrato. 

 

9.5 A CONTRATADA deverá responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou 
indiretas, tais como laudos, vistorias, salários, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, 
previdenciários, indenizações e quaisquer outras despesas que forem devidas aos 
seus empregados no desempenho dos serviços contratados. 

 
9.6 Caso a CONTRATANTE adquira novos equipamentos, estes poderão fazer parte do 

contrato a ser firmado, por meio de endosso e oferta de serviços de atendimento 24h. 
 

9.7 Disponibilizar para cada veículo segurado, cartão com contatos da seguradora, para 
uso em caso de sinistro. 

 

9.8 Após a validação das apólices, a CONTRATADA deverá emitir nota fiscal contendo os 
valores para pagamento. 

 

10. Qualificação Técnica  
 

10.1 Fornecer declaração (ões), no mínimo 1 (uma), emitida (s) por pessoa (s) 
jurídica (s) de direito público ou privado, que ateste (m) a qualidade técnico-
operacional de fornecimento, compatível (is) em quantidade, com aceitação mínima 

de 10% (dez por cento) com os itens do objeto desta licitação. 
 
 

11. Condições Gerais  
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11.1 Os veículos serão utilizados a serviço do SESC- Serviço Social do Comércio, 
dentro e fora dos seus Estados de referência, devendo por isso ter cobertura em 
âmbito nacional; 
 

11.2 Todos os veículos são conduzidos por profissionais legalmente habilitados e 
contratados pelo Serviço Social do Comércio-Sesc. Apenas em situações especiais e 
no exclusivo interesse, a direção de veículos poderá ser confiada a outros empregados 
não admitidos como condutores profissionais, desde que legalmente habilitados e 
aptos na condução do veículo; 

 

11.3 Todos os veículos são acompanhados por profissionais artífices, direta ou 
indiretamente, que têm por função garantir a realização de ações preventivas de 
manutenção dos equipamentos, conforme recomendações técnicas dos fabricantes 
em seus manuais de uso. 

 
11.4 Poderão ocorrer mudanças na quantidade e qualidade dos veículos de um ano 

para o outro, como compra de novos itens e outros. Por isso deverá ser permitido o 
endosso do seguro vigente, em qualquer tempo, prevendo readequações dos objetos 
segurados levando em consideração as informações contidas no Edital e Anexos. 

 

Brasília, 18/10/2022 

André Alves de Abreu 
Coordenação de Operações Logística – Colog 
Sesc/AR-DF 

 

 


