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Servico Social do Comércio
Administragdao Regional do Distrito Federal

Coordenacao de Gestdo de Pessoas

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contrata¢do da empresa, para prestacao de servicos técnicos especializados em todas as etapas
do Processo de Recrutamento e Selecdo de Pessoas por Competéncia, para preenchimento de vagas
do SESC AR/DF pelo regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), abrangendo a Administragédo
Regional e Unidades Operacionais.

1.2  Osservicos e etapas objetos da contratacdo sao:
a) Alinhamento de Perfil
b) Elaboracdo do Descritivo da Vaga
c) Divulgacdo da Vaga
d) Captacdo de Curriculos
e) Elaboragdo de avaliagGes de conhecimento e testes praticos
f)  Aplicagdo de avaliagGes de conhecimento com corregdo automatica e testes praticos
g) Comprovacdo e analise de Requisitos conforme pré-requisitos da vaga
h) Realizagdo de Entrevistas com relatério detalhado
i)  Publicacdo de Resultados

j)  Atendimento a manifestacdo dos candidatos e respostas de recursos em todas as etapas do
processo seletivo

Ne ITENS DESCRICAO QUANTIDADE

Alinhamento de Perfil, elaboracdo do Descritivo da
Vaga, Divulgacdo da Vaga Captacdo de Curriculos,
Elaboragdo de avaliagdes de conhecimento e testes
praticos, Aplicagcdo de avaliagdes de conhecimento
com corre¢ao automdtica e testes praticos,
1 PROCESSO SELETIVO |Comprovacdo e andlise de requisitos conforme pré- 120
COMPLETO requisitos da vaga, Realizagdo de Entrevistas com
relatério detalhado, Publicagio de Resultados,
Atendimento a manifestacdo dos candidatos e
respostas de recursos em todas as etapas do
processo seletivo, conforme descrito no termo de
referéncia.

1.3  Os processos seletivos abrangem vagas de natureza operacional, administrativa e técnica, de
cargos de Nivel Fundamental ndo completo até Pds-graduacdo/Especializacdo.

1.4 A estimativa de abertura de processos seletivos para o periodo de 12 (doze) meses é de 120
(centro e vinte) processos.

1.5 Considera-se este objeto enquadrado como servigo comum, aquele cujo padrao de desempenho
e qualidade esta objetivamente definido pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.
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2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 Acontratacdo de empresa para prestacao de servicos visando a realizacdo de Processo Seletivo
Externo, com propdsito de selecionar profissionais a serem contratados para o quadro funcional do
Sesc-DF pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), justifica-se pelo nUmero de processos
seletivos previstos e grande nimero de inscricdes, bem como aplicacdo de provas em quantidade
elevada;

2.2 Justifica-se também pelo fato de o Sesc-DF ser obrigado a realizar processo seletivo publico, no
qual uma das fases previstas é a aplicacdo de avaliacdo de conhecimentos (por meio de questdes
objetivas e/ou discursivas).

2.3 A contratacdo de uma empresa para prestacao de servico de servigos visando a realizacdao de
Processo Seletivo Externo visa também reduzir a demanda operacional e agilizar o processo seletivo,
otimizando os recursos materiais e humanos da Coordenacdo de Gestao de Pessoas.

2.4 Vale ressaltar que a contratacdo de empresa especializada na prestacdo em servicos de
organizacao, execucdo, divulgacdo do Processo Seletivo Externo é de suma importancia para assegurar
o cumprimento dos principios da impessoalidade e isonomia.

2.5 A Contratacdo visa atender a execucdo de todas as etapas do Processo de Recrutamento e
Selec¢do, sejam efetivas e por prazo determinado para preenchimento das vagas do SESC AR/DF, na
modalidade externa.

2.6 Para prestacdo de servigos, a Contratada deve possuir equipe técnica qualificada para atender
aos servicos demandados pelo SESC-DF, composta por profissionais com experiéncia em
recrutamento, selecdo e entrevistas por competéncia, conforme titulo 9 desde documento.

2.7 A terceirizacdo deste servico possibilita ter profissionais multidisciplinares para atender as
diversas areas da instituicdao, e aproveitamento da equipe interna em outros processos e projetos da
area de Gestdo de Pessoas, além do monitoramento de resultados e indicadores.

2.8 O servico serd realizado sob demanda, a partir da aprovacdo da vaga pelo Diretor Regional e
encaminhamento pela area de Gestdo de Pessoas, em consonancia com as Politicas e Procedimentos
do Sistema de Gestao de Pessoas do SESC-DF.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS:
3.1. Consideracgoes iniciais

a) Para participagdo na Licitacdo sera necessario atender todos os requisitos técnicos previstos
neste Termo de Referéncia.

b) Os avisos e comunicados relacionados aos processos seletivos serdao elaborados pela Empresa
Contratada, com acompanhamento realizado pela area de Gestdo de Pessoas do SESC DF.

c) Asetapasdo processo de Recrutamento e Sele¢do ocorrerdo dentro do Sistema da Contratada,
exceto a aplicacao das provas.

d) A Contratante realizara Assessoria na criacdo da pagina de carreira para divulgacdo das vagas.

e) Na execugdo do servico devera ser garantindo os principios da legalidade, da publicidade, da
moralidade, da impessoalidade, da isonomia e da igualdade, garantindo transparéncia aos
processos.

3.2. Levantamento do Perfil da Vaga

3.2.1. A Contratada realizara convocacgdo de representante da area de Gestdo de Pessoas e
demandante da vaga, para alinhamento de perfil e requisitos para o preenchimento da vaga,antes
da divulgacao do Descritivo da Vaga e abertura de inscri¢des.
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Descritivo e Divulgac¢do da Vaga

3.3.1. O Descritivo da vaga devera conter todos os critérios e condicdes de participacao de cada
vaga, como: pré-requisitos, prazos, cronograma de execugao do processo, e contetdo programatico
das avaliacdes compativel as atividades do cargo.

3.3.2. As etapas dos processos serdao customizadas de acordo com o perfil da vaga, visando maior
efetividade no processo de selecdo.

3.3.3. Os processos seletivos deverdo ter validade de até 24 (vinte e quatro) meses.

3.3.4. A Contratada devera divulgar os processos seletivos em midias sociais e meios que julgar
conveniente, garantindo o amplo conhecimento das vagas.

InscrigOes

3.4.1. Ainscricdo do candidato devera ser efetuada via WEB, a partir do preenchimento e envio
do curriculo padrdao em aplicativo de inscricdo que devera ser adequado e disponibilizado pela
CONTRATADA em seu site.

3.4.2. O aplicativo de inscrigdes disponibilizado pela CONTRATADA devera no minimo fornecer os

seguintes recursos:

a) Impressdo da inscricdo.

b) Alteracdo de dados antes da conclusdo da inscrigao.

c) Emissdo de comprovante de inscricdo.

d) Emissdo de relatdrios de inscricbes, contendo todos os dados dos candidatos: cddigo de
inscricao, CPF, enderego, telefone, data de nascimento, e-mail, entre outras.

3.4.3. O valor cobrado, a titulo de inscricdo para participacdo do candidato no Processo Seletivo,
sera de até R$50,00 (cinquenta reais) para os cargos de nivel superior e RS 35,00 para os cargos de
nivel médio.

3.4.4. Em relacdo aisencdo de taxa de inscricdo, seguir as regras previstas na Lei n2 13.656/2018
no Decreto n.2 6.593/2008.

3.45. O procedimento de arrecadacdo da taxa de inscricio ficara a cargo da empresa
CONTRATADA.

3.4.6. O valor pertinente a arrecadagao da taxa de inscricdo sera abatido no valor total do
contrato, que serd utilizada para o custeio das despesas de realizagdo do certame, sendo que a
empresa CONTRATADA deverd homologar as inscri¢des e informar ao Sesc/AR/DF a quantidade de
inscritos pagantes e a quantidade de inscritos com taxa de isen¢do na inscricao (comprovado a
isencdo).

3.4.7. Caso ovalor pertinente a arrecadagdo da taxa de inscrigdo seja superior ao prego do servico
acertado no contrato, esta diferenca a maior devera ser revertida ao Sesc/AR/DF.

3.4.8. A inscricdo do candidato devera ser efetuada apenas via internet, a partir do
preenchimento da inscrigdo.

3.4.9. O prazo de inscricdes devera ser, de 15 (quinze) dias corridos, excluindo-se data de
publicacdo, de forma a assegurar a isonomia e o carater competitivo do processo de sele¢ado.

Avaliacdo de Conhecimentos (Provas)

3.5.1. A CONTRATADA sera responsavel por elaborar, revisar, compor, imprimir, aplicar, corrigir e
acondicionar os instrumentos de avaliagdo a serem aplicados em todas as fases do processo
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seletivo.

3.5.2. A CONTRATADA devera proceder e organizar a aplicacdao das provas gerais e técnicas aos
candidatos, com data pré-determinada em cronograma.

3.5.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a locacdo e organizacdo de toda a logistica e
infraestrutura necessaria para aplicacdo das provas: espaco fisico, deslocamento dos instrumentos
de avaliacdo até o destino final, guarda de todo o material até o momento da efetiva aplicacdo das
provas, organizacao e sinalizacdo dos locais de provas, fiscais de prova, listas de presenca, atas de
ocorréncias, entre outros materiais e equipamentos necessarios para garantir a seguranga dos
candidatos e a lisura do processo seletivo.

3.5.4. Asprovasdeverdo ser aplicadas em local de facil acesso aos candidatos, salas com ambiente
bem iluminado, ar-condicionado e/ou bem ventiladas, carteiras universitarias, banheiros limpos e
conservados, pessoal de apoio, seguranca, coordenadores de sala e fiscais de provas e
acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.

3.5.5. O numero de candidatos por sala, deverd ser definido de acordo com a capacidade do
espaco, de modo que todos sejam alocados de forma confortavel.

3.5.6. Asala que comportar até 40 (quarenta) candidatos, deve ser destinado no minimo 01 (um)
fiscal de prova. Ja aquelas salas que ultrapassarem esse numero, deve ser destinado no minimo 1
(um) fiscal de prova e 1 (um) auxiliar.

3.5.7. 0 Sesc/AR/DF devera aprovar o local de realizagdo das provas.

3.5.8. A CONTRATADA deverd convocar os candidatos para realizacdo de todas as fases do
processo seletivo, por e-mail e por meio de comunicado especifico divulgado no site da
CONTRATADA, com informagdes precisas do local e horario de sua aplicagdo e demais informagdes
pertinentes.

3.5.9. Asprovas deverdo ser inéditas e elaboradas por bancas examinadoras, de responsabilidade
da CONTRATADA, altamente especializadas, que serdo responsaveis pela elaboragdo e corre¢do das
avaliagdes de conhecimentos dos candidatos, abrangendo as capacidades de compreensao,
aplicacdo, andlise, sintese e avaliacdo, além de valorizar o raciocinio e privilegiar a reflexdo sobre a
memoriza¢ao e a qualidade sobre a quantidade.

3.5.10. A CONTRATADA devera disponibilizar no dia da prova, apds o periodo de 2h30 de realizacdo
da prova, o caderno de questdes.

3.5.11. A prova objetiva devera ser elaborada de acordo com o perfil estabelecido (escolaridade,
experiéncia, conhecimentos especificos) de forma a permitir a avaliacdo dos conhecimentos e/ou
das competéncias especificas (técnicas) do espago ocupacional (cargo).

3.5.12. O conteudo das provas devera ser definido em conjunto com o Sesc/AR/DF de acordo com
o perfil do espago ocupacional.

3.5.13. A CONTRATADA devera guardar absoluto sigilo quanto ao conteudo das provas até o
momento de sua aplicacao.

3.5.14. A CONTRATADA devera publicar os gabaritos das provas em até 2 (dois) dias uteis apds a
realizacdo delas.

3.5.15. A CONTRATADA devera elaborar e publicar o comunicado com o resultado e a lista de
candidatos aprovados.

3.5.16. A CONTRATADA devera processar e publicar o comunicado com o resultado de cada fase
apos pedidos de esclarecimento ou revisdo, caso existam.
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3.5.17. O Sesc/AR/DF indicara, os valores de pontuacdo para cada etapa.

Prova objetiva:

3.6.1. Prova objetiva de multipla escolha, de carater eliminatério e classificatdrio, constara de 50
(cinquenta) itens e tera pontuacao total variando do minimo de O (zero) ponto ao maximo de 10
(dez) pontos. Os itens das provas deverao ser divididos da seguinte forma:

DISCIPLINAS NUMERO DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 5
Raciocinio Légico 5
Nocoes de Informatica 5
Conhecimentos Gerais do Sesc 5
Conhecimentos Especificos 30

3.6.2. Os itens da prova objetiva serdo do tipo multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas (A a E)
€ uma Unica resposta correta.

3.6.3. Sera considerado aprovado na prova objetiva o candidato que obtiver, no minimo, 60%
(sessenta por cento) do total de pontos da prova.

3.6.4. Na hipdtese excepcional de haver um nimero de candidatos igual ou inferior a sete por
vaga poderad, a critério do Sesc-DF, ocorrer a reducdo da pontuacdo minima, a fim de ampliar a
concorréncia.

3.6.5. Os conteudos deverdo ser definidos em conjunto com o Sesc/AR/DF e deverdo abranger
conhecimentos Gerais e Especificos de acordo com cada cargo.

3.6.6. As provas objetivas serdo realizadas simultaneamente para todos os candidatos,
obedecendo ao conteldo e o grau de dificuldade de acordo com a escolaridade exigida e
bibliografia apresentada no descritivo de abertura, ndo podendo haver provas iguais para niveis de
escolaridade diferentes.

Prova discursiva ou estudo de caso:
3.7.1. A prova discursiva de carater eliminatério e classificatorio;

3.7.2. Para esta etapa do processo seletivo poderdo ser utilizados: estudo de caso, redagdo ou
prova discursiva.

3.7.3. A prova discursiva podera ter entre 02 (duas) e 04 (quatro) questbes, de acordo com a
descricdo do perfil.

3.7.4. O tema devera ser definido de acordo com os contetdos especificos estabelecidos para o
cargo.

3.7.5. Paraefeito de avaliacdo da prova discursiva devera ser considerado os seguintes elementos
de avalia¢do:
e Aspectos formais e textuais: Observancia das normas de ortografia, pontuacdo,
concordancia, regéncia e flexao, coeréncia e logica na exposicdo das ideias.
e Aspectos técnicos: Pertinéncia da exposicdo relativa ao tema, a ordem de desenvolvimento
proposto e ao conteldo programatico proposto em conjunto com o SESC/AR/DF

Comprovagao e analise de Requisitos

3.8.1. Para comprovacdo de Requisitos dos candidatos inscritos, sera observado os pré-requisitos
minimos previstos no Descritivo da Vaga e os requisitos previstos na Descricdo do Cargo, que
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compde a Politica do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragédo do SESC DF.

Avaliagao Pratica

3.9.1. A empresa realizara prova pratica a ser alinhada com o Sesc/AR/DF de acordo com o que
foi definido no descritivo da vaga, de carater eliminatdrio.

3.9.2. As avaliagGes praticas deverdo ser definidas de acordo com a especificidade do cargo,
podendo ser um estudo de caso, microaula, dindmica de grupo, dentre outros.

3.9.3. A prova pratica podera ser obrigatdria para cargos operacionais.

0. Entrevista Comportamental

3.10.1. A empresa realizara entrevista individual por competéncia, que sera classificatéria. Nesta
etapa serdo avaliadas as competéncias de acordo com o que foi definido no descritivo da vaga.

3.10.2. A Banca Examinadora devera ser composta por minimamente 2 (dois) profissionais, sendo
1 (um) representante indicado pela contratada area de conhecimento do perfil demandado e 1
(um) representante indicado pela contratante da drea de conhecimento do perfil demandado.

3.10.3. Sera limitado a no maximo 15 entrevistas por vaga.

3.10.4. A CONTRATADA deverd incluir no item da entrevista a tabela de pontuacdo que serd
utilizada. No parecer devera constar todas as informacGes relevantes, que justificam a pontuacdo
da entrevista.

1. Analise de Recurso de Candidato

3.11.1. A CONTRATADA devera estabelecer prazo de 2(dois) dias Uteis para eventual interposicdo
de recursos;

3.11.2. A CONTRATADA devera receber os recursos impetrados em qualquer etapa do processo
seletivo.

3.11.3. A CONTRATADA devera julgar e responder todos os recursos impetrados.

3.11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar consulta que permita ao candidato acompanhar o
tramite do seu recurso e tomar conhecimento de sua resposta.

3.11.5. A CONTRATADA devera informar ao Sesc/AR/DF os resultados dos recursos impetrados em
todas as etapas do processo seletivo, publicando o resultado no site.

3.11.6. O recurso é garantido em cada uma das etapas classificatdrias/eliminatdrias, sendo o prazo
02 (dois) dias Uteis. Exceto a etapa de Entrevista Comportamental.

3.11.7. O contratado serd responsavel em analisar e responder solicitaces de recurso de
candidatos com relacdo as questdes elaboradas e todas as etapas do processo seletivo.

3.11.8. A resposta de recurso devera ocorrer em no maximo 2 (dois) dias Uteis do protocolo do
recurso.

2. Convocagoes e Resultados

3.12.1. As convocagdes para as etapas de cada processo seletivo, assim como o resultado de cada
etapa deverd ser divulgado no Site do SESC DF, visando dar publicidade e transparéncia no
processo, de acordo com o cronograma previsto no Descritivo da Vaga.

3. Resultado do Processo Seletivo
3.13.1. ACONTRATADA devera processar e publicar os resultados de todas as etapas dos processos
seletivos, por meio de comunicados, conforme os procedimentos e exigéncias do Sesc/AR/DF e
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cronograma previamente aprovado, através da WEB, em seu site, devendo manter as informacgdes
por no minimo 12 (doze) meses, apds a conclusdo de cada processo seletivo.

4. DOS PROCEDIMENTOS DA SELECAO

SERVICOS
INSCRICAO E DIVULGACAO
ELABORACAO DE PROVA DE CONHECIMENTOS (OBJETIVA)
ELABORACAO DE PROVA DE CONHECIMENTOS (DISSERTATIVA)
APLICACAO DE PROVA DE CONHECIMENTOS (OBJETIVA)
APLICACAO DE PROVA DE CONHECIMENTOS (DISSERTATIVA OU
ESTUDO DE CASO)
COMPROVACAO E ANALISE DE REQUISITOS
AVALIACAO PRATICA
ENTREVISTA COMPORTAMENTAL

4.1. O Sesc/AR/DF acompanhara a realizacdo de cada etapa do Processo Seletivo.
4.1.1. Segue abaixo os cargos ao qual se delimita este processo seletivo:

QUADRO DESCRITIVO - CARGOS E ESCOLARIDADE

CARGO
ANALISTA DE CULTURA

ANALISTA DE SAUDE

ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO

ANALISTA DE TECNOLOGIA

ASSISTENTE DE OPERACOES |

ASSISTENTE DE OPERACOES Il

ASSISTENTE DE SUPORTE A GESTAO

ASSISTENTE DE SUPORTE A GESTAO - ATENDIMENTO
ASSISTENTE DE TECNOLOGIA

AUXILIAR DE OPERACOES

CIRURGIAO-DENTISTA

CIRURGIAO-DENTISTA ESPECIALISTA

EDUCADOR FISICO

ENGENHEIRO DE SEGURANCA NO TRABALHO
INSTRUTOR DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E
CULTURAL

MEDICO

MEDICO DO TRABALHO

MEDICO ESPECIALISTA

PROFESSOR

PROFESSOR ESPECIALISTA

ESCOLARIDADE

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Completo
Pds-Graduacdo/Especializacdo Completo
Ensino Médio Completo
Pds-Graduacgdo/Especializagdo Completo
Ensino Superior Completo

Ensino Superior Completo
Pds-Graduacgdo/Especializagdo Cursando
Pés-Graduacdo/Especializagcdo Cursando
Ensino Superior Completo
Ensino Superior Completo

TECNICO DE OPERAGOES

Ensino Médio Completo

TECNICO DE SUPORTE A GESTAO

Ensino Técnico Completo

TECNICO EM ENFERMAGEM DO TRABALHO

Ensino Técnico Completo

TECNICO EM RADIOLOGIA

Ensino Técnico Completo

TECNICO EM SAUDE

Ensino Técnico Completo

TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

Ensino Técnico Completo

JOVEM APRENDIZ

Cursando Ensino Médio
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4.2. Solicitagdes de esclarecimentos e pedidos de revisao:

4.2.1. O cronograma do processo seletivo deverd contemplar prazo para pedidos de
esclarecimentos e manifestacGes (recursos) em cada etapa processo e impugnacdo a partir da
publicacdo do DESCRITIVO DA VAGA.

4.2.2. A qualquer momento do processo seletivo, caberd a CONTRATADA:

4.2.3. Receber pedidos de esclarecimentos/revisdo e manifestagdes (recursos) impetrados, por e-
mail ou aplicativo disponivel em seu site.

4.2.4. Julgar e responder a todos os recursos e impugnacgdes, o que envolverd andlise e a
elaboracdo de respostas por meio de banca examinadora especializada na area objeto da avaliagdo.

4.2.5. Dar conhecimento ao candidato da resposta de seu recurso e impugnacdo, via e-mail e
publicacdo no site.

4.2.6. Informar o Sesc/AR/DF sobre os resultados dos recursos e impugnagdes impetrados.

4.2.7. Publicar o resultado definitivo, apds recurso em seus site.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Disponibilizar equipe técnica composta por: Um profissional sénior que serd responsavel pela
Coordenacdo e dos outros profissionais para atuarem em qualquer demanda do Sesc/AR/DF. Este
profissional deverd manter relacionamento estratégico com autonomia para tomar decisdes que
impactam no bom andamento dos servicos, coordenacdo da equipe, coordenacdo das etapas do
processo seletivo, analise e conferéncia de todas as rotinas sob a responsabilidade da contratada,
atendimento e resposta a duvidas de candidatos, recursos, auditorias, atendimento aos cronogramas
das etapas dos processos seletivos, apontamento e discussdes periddicas com o gestor do contrato do
Sesc/AR/DF sobre as atividades desenvolvidas.

5.2. O procedimento de arrecadacdo da taxa de inscricdo ficarad a cargo da empresa CONTRATADA.

5.3. 0O valor pertinente a arrecadac¢do da taxa de inscricdo serd abatido no valor total do contrato,
que sera utilizada para o custeio das despesas de realizacdo do certame, sendo que a empresa
CONTRATADA deverd homologar as inscricoes e informar ao Sesc/AR/DF a quantidade de inscritos
pagantes e a quantidade de inscritos com taxa de iseng¢do na inscricdo (comprovado a isen¢do).

5.4. Caso o valor pertinente a arrecadacdo da taxa de inscricdo seja superior ao preco do servico
acertado no contrato, esta diferenca a maior devera ser revertida ao Sesc/AR/DF.

5.5. No decorrer do processo seletivo externo, a CONTRATADA encaminhard ao Sesc/AR/DF os
seguintes produtos:

5.5.1. Relagdao nominal e quantitativo de todos os candidatos que se inscreveram no processo
seletivo,com a devida comprovacao do pagamento da taxa de inscricao.

5.5.1.1. Relacdo nominal e curriculos de todos os candidatos aprovados no processo seletivo.
5.5.2. Relatdrios parciais contendo a descri¢ao detalhada, conforme a seguir:

a. Descricdo detalhada da metodologia utilizada, com definicdo dos critérios objetivos de
avaliacdo, corre¢do e pontuacdo, incluindo nota minima para classificacdo e participa¢do da
etapa seguinte.

b. Relagdo dos candidatos classificados e ndo classificados, com as respectivas notas;
c. Comprovante de divulgacdo aos interessados do resultado referente as etapas do processo
seletivo.

d. Relatdrio geral, com a descricio das etapas, metodologias e instrumentos utilizados,
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resultados parciais e finais do processo seletivo.

5.5.3. Entrega do material referente a 12 Etapa do Processo Seletivo - Avaliacdo de Conhecimentos
Técnicos (prova escrita), em via original e digitalizado em midia digital:

a. Folha de resposta dos candidatos;

b. Lista de presenca por cargo (ndo colocar mais de um cargo em uma mesma lista de
presenca);

c. Folhas de ocorréncias por cargo/sala;
d. Caderno de Questdes de cada cargo;
e. Gabarito Oficial da Etapa;

f.  Relatdrio de cada cargo contendo relacdo de candidatos por ordem alfabética e ordem de
classificagcdo, notas, informacdo sobre habilitacdo (habilitados ou inabilitados) e presenca
(presentes ou ausentes), relatdrio descritivo e estatistico sobre todos os recursos recebidos e
demais informacgdes demograficas sobre os participantes da Etapa (sexo e idade).

5.6. Cumprir fielmente a sua parte do contrato;

5.7. Responsabilizar-se pela seguranca, armazenamento, envio e conferéncia do material resultante
da prestacdo de servigo ao Sesc/AR/DF;

5.8. Realizar reunides para fins de coleta de informacdes sobre o perfil técnico e comportamental de
profissionais para a Selecdo e demais assuntos necessarios para bom andamento do trabalho realizado
entre a Empresa e o Sesc/AR/DF.

5.9. Responsabilizar-se, enquanto da vigéncia do Descritivo, por auxiliar juridicamente o Sesc/AR/DF
em relacdo a demandas judiciais e questionamentos recebidos por meio da Ouvidoria do Sesc/AR/DF,
no que se refere a prestagdo de servico da Empresa.

5.10. Manter o sigilo de todos os dados adquiridos a partir da prestacdo de servigo ao Sesc/AR/DF;

5.11. Zelar pela adequada qualificagdo profissional do pessoal envolvido em toda a prestagdo de
servico ao Sesc/AR/DF, proporcionando-lhe treinamento especifico e condi¢des de trabalho, conforme
preceitos de higiene, medicina e segurancga do trabalho;

5.12. Executar servigos com diligéncia profissional exigida pela natureza dos servigos prestados,
assumindo plena responsabilidade por qualquer prejuizo que possa acarretar ao Sesc/AR/DF ou
terceiros em razado de seus atos ou omissdes na prestagdo dos servigos;

5.13. Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos que incidam ou que venham a incidir
sobre as atividades inerentes a execucdo do objeto contratual, de acordo com a legislacdo em vigor,
respondendo por qualquer recolhimento tributdrio indevido e por quaisquer infracGes cometidas
decorrentes da execu¢ao do objeto contratual;

5.14. Utilizar, somente se autorizado por escrito, o nome ou logotipo do Sesc/AR/DF, bem como
qualquer abreviatura ou adaptacdo deles para efeito de publicidade, comércio ou outro propésito, seja
ele qual for devendo zelar pelo bom nome institucional do Sesc/AR/DF, respondendo pelas perdas e
danos decorrentes de eventual uso indevido;

5.15. Cumprir integralmente toda legislagdo trabalhista, previdencidria, fiscal, social e de higiene e
seguranca do trabalho relacionada a execucdo deste Contrato, obrigando-se a efetuar todos os
recolhimentos legalmente exigidos;

5.16. Assumir plena e exclusiva responsabilidade pelos contratos de trabalho celebrados com seus
empregados e prestadores de servicos subcontratados, eximindo o Sesc/AR/DF de qualquer
responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria, em relagdo as referidas contratacdes;

5.17. Comunicar ao Sesc/AR/DF sobre qualquer situacdo adversa que envolva os candidatos ou o
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Sesc/AR/DF.

5.18. Validar toda e qualquer informacgdo referente ao Sesc/AR/DF antes de torna-la publica, tais
como publicagGes em redes sociais (Instagram, Linkedln, WhatsApp e outros);

5.19. Cumprir os prazos acordados em contrato e termos aditivos ou, excepcionalmente, por
documentos oficiais, quando da execuc¢do dos servicos;

5.20. Possuir, a partir do ato da assinatura do contrato, sede, filial ou representante legal localizado
no Distrito Federal, tendo em vista necessidade do cumprimento dos prazos estabelecidos em
descritivo e a necessidade de agilidade implicita na natureza da prestacao do servico;

5.21. Responder as solicitacGes do Sesc/AR/DF e dos candidatos realizadas por e-mail ou telefone, no
prazo de até 02 (dois) dias uteis contados, a partir do horario do questionamento por parte do
interessado;

5.22. Disponibilizar servigo de atendimento ao cliente para os candidatos, em horario comercial.

5.23. Corrigir as eventuais falhas na migracdo de dados, envio dos relatdrios ou atrasos em até 02
(dois) dias uteis.

5.24. A cada fase do processo, a Empresa ira realizar a gestdao das inscricdes, auséncias, presencas,
notas e classificacdo no que se refere a etapa do Processo Seletivo. Por conseguinte, devera
disponibilizar esses registros via arquivo, seguindo rigorosamente o layout de importacao.

5.25. A Empresa disponibilizara responsaveis técnicos, Administrador de Banco de Dados - DBA e
Analista lider para a validacdo adequada das informacdes ao Sesc/AR/DF.

5.26. O layout e os relatérios de acompanhamento deverao ser validados digitalmente, ou seja, serdo
repassados em forma digital e conferidos pelo Sesc/AR/DF.

5.27. Asfungdes sdao exemplificativas e o Sesc-DF podera aplicar em qualquer tempo a outras fungdes.

6. DA SUBCONTRATAGAO

6.1. A empresa contratada podera subcontratar parcialmente o objeto desde que haja prévia
autorizagdo da Contratante.

6.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacOes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

7. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

7.1 E vedada a participacdo de consdrcios de empresas, quaisquer que sejam suas formas de
constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos e servicos a serem
fornecidos, que ndo pressupéem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

7.2 Esta proibicdo esta de acordo com a exigéncia da Lei 8.906/94 (art. 1°, inc. Il, cc art. 16, §3°) e
com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, a qual, nos autos do Acorddo 1165/2012-TCU-
Plenario, de relatoria do Eminente Ministro Raimundo Carreiro, concluiu que “hd que se ponderar para
o fato de que cabe ao gestor definir qual o caminho a tomar relativamente a participagao ou ndo de
consércios, de forma motivada no ambito do processo licitatério”.

7.3 A vedacdo se justifica, entdo, pela preocupacdo do SESC/AR/DF em garantir a concorréncia
sauddvel, evitar carteliza¢do, prevenir conflitos de interesse e com relagdo a parte técnica, onde os
servigos prestados sdo de natureza comum.

7.4 A proibicdo tem por objetivo de assegurar que cada empresa concorrente tenha a autonomia
necessaria para cumprir com as obrigagoes contratuais sem depender excessivamente de outras.
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7.5 Ademais o mercado possui empresas capacitadas e aptas a participarem do processo licitatorio
sem necessidade de estarem reunidas em consércio.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. S3o obrigacdes do Sesc/AR/DF:
a) Cumprir fielmente a sua parte no Contrato;
b) Disponibilizar as informacgGes necessarias para a prestacao de servigos da Empresa;

c) Disponibilizar o meio necessario para o ingresso das pessoas indicadas pela Empresa em suas
dependéncias, dentro do horario comercial, quando for necessdrio, para o fiel cumprimento do
contrato;

d) Adotar medidas legais no caso de ndo cumprimento do servico pela Empresa;
e) Atestar recebimento de entrega do material referente a Etapa realizada pela Empresa;

f)  Atestar a conferéncia do material entregue.

9. CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO SERVICO

9.1. AEmpresa deverd estar em conformidade com os requisitos previstos no item 5 “Obrigacdes da
Contratada”. No dia da aplicacdo da Prova Escrita, a equipe da Empresa deverd apresentar-se
devidamente identificada.

9.2. Os servicos de organizacdao e execugdo dos Processos Seletivos Publicos serdo prestados,
exclusivamente, em Brasilia-DF.

9.3. Além das vagas referidas, sera ofertado cadastro reserva para os cargos.

10. DAS PENALIDADES

10.1 Em caso de inexecugao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de forca
maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que
couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes
hipdteses:

a) Adverténcia;
b) Multa, conforme infragdo e grau; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc-
AR/DF, por um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive quando ndo mantiver a Proposta Financeira,
apresentar declaracdo ou documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade aplicada
anteriormente.

10.2 Para efeito de aplicagdo das penas de multa as infragdes, sdo atribuidos graus, conforme as
tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 15% sobre o valor da Ordem de Compra.
2 25% sobre o valor da Ordem de Compra.
3 35% sobre o valor da Ordem de Compra.

| ITEM | DESCRIGAO |GRAU|  INCIDENCIA
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Falha na seguranga, sigilo, armazenamento e conferéncia do material a
1 ~ . 3 Por ocorréncia

resultante da prestagdo de servigo ao Sesc/AR/DF

Extravio no envio do material resultante da prestagdo de servico ao P
2 3 Por ocorréncia

Sesc/AR/DF

Atraso na entrega do descritivo do Processo Seletivo 2 Por ocorréncia
4 | Atraso na entrega do resultado oficial da Prova Escrita 2 Por ocorréncia

Atraso na migracdo dos dados da base da Empresa para o Sesc/AR/DF, em A .
5 grag P P /AR/ 2 Por ocorréncia

qualquer fase

Falhas na migracdo da base de dados da Empresa para o Sesc/AR/DF, em .
6 grag P P /AR/ 1 Por ocorréncia

qualquer uma das fases

Utilizar, sem autorizagdo do Sesc/AR/DF por escrito, o nome ou logotipo,

bem como qualquer abreviatura ou adaptagdo deles para efeito de N
7 .. . s . 3 Por ocorréncia

publicidade, comércio ou outro propdsito, seja ele qual for, de forma a

faltar com zelo pelo nome institucional do Sesc/AR/DF

N&o comunicar ao Sesc/AR/DF sobre qualquer situa¢do adversa que o A .
8 . 3 Por ocorréncia

envolva ou aos candidatos

10.3 Podera ser aplicada a contratada sancdo de adverténcia pelo ndo cumprimento de obrigacGes
assumidas, desde que, ndo interfira na execugdo dos servicos ou na sua conclusdo e ndo traga prejuizo
econdmicos e funcionais ao SESC/AR/DF.

10.4 A reincidéncia, em quaisquer dos casos elencados acima, levard a empresa a ser punida com
suspensdo dos servicos até a total solugdo do problema. A partir da terceira vez, a empresa podera
punida com o cancelamento do contrato firmado com o SESC/AR/DF.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

11.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

11.3. Como critério de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor, a licitante devera
comprovar a aptiddo para fornecimento do objeto em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com esta contrata¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, conforme disciplinado no edital.

12, DISPOSICOES FINAIS

12.1. A CONTRATADA sera responsavel por ajustar os problemas detectados pelo Sesc/AR/DF no
tempoprevisto em contrato. As cargas de dados deverao ter:

a) Dados dos candidatos inscritos;
b) Presencas e auséncias;

c) A base final, contendo notas e classificacdo da Avaliacdo de Conhecimentos Técnicos (prova
escrita), definitivamente, em 2 (dois) dias apds encerramento das avaliagGes e prazos recursais.
Entregar ao Sesc/AR/DF a base final de forma incremental, verificando inconsisténcias;

d) O Sesc/AR/DF rejeitara, no todo, o fornecimento executado em desacordo com os termos
deste Caderno de Especifica¢des;
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e) A Empresa deverd entregar as cargas quantas vezes forem necessarias sem Onus para o
Sesc/AR/DF, até que o ajuste esteja consistente e adequado;

f) A inspecdo para o recebimento de funcionamento do Sistema Local constituir-se-a de
conferéncia da qualidade, verificacao dos dados e relatdrios anexos;

12.2. A Empresa devera prestar servicos de suporte técnico no momento da migra¢do dos dados
para a base do Sesc/AR/DF:

a) O servico deverad ser prestado localmente e remotamente, via telefone e interface web;

b) Os servigos deverdo ser prestados imediatamente, logo apds a finalizacdo da implantagao da
solucdo e o seu recebimento definitivo, devidamente atestado pelo responsavel técnico do
Sesc/AR/DF;

c) A Empresa devera disponibilizar nimero telefénico, bem como interface de acesso de web,
para registro e acompanhamento dos chamados;

d) O horério de funcionamento do atendimento serd de acordo com o funcionamento do
Sesc/AR/DF;

e) Caso haja necessidade de atendimento fora do horario comercial do Sesc/AR/DF (9h as 18h,de
segunda a sexta), a Empresa devera indicar meios de comunicacdo para prestar suporte ao
Sesc/AR/DF.

12.3. A empresa vencedora deverd encaminhar ao Sesc/AR/DF a prestacdo de contas dos valores
recebidos a titulo de inscricdo, através de relatério contendo quantidade de inscritos, isentos, nome
dos candidatos, nimero de identidade e/ou CPF.

12.4. O valor unitario da inscricdo efetivada sera pago diretamente a CONTRATADA

12.5. Para fins de fiscalizagdo, a empresa vencedora deverd apresentar junto a prestagao de contas,
prova de regularidade relativa a:

a) Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);
b) Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante;
c) Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.6. Todas as etapas dos servicos de recrutamento e sele¢do serdo realizadas em instalagdes
proprias da empresa prestadora de servicos, em locais adequados para a realizagdo do Processo
Seletivo em Brasilia — DF, a expensa da empresa, de modo que atenda as expectativas do Sesc/AR/DF.

12.7. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc3o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO, atendendo ao disposto no §32 do art. 92 da Resolugdo Sesc n2 1.570/2023.
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QUADRO DESCRITIVO Il - CARGOS E FUNCOES

CARGO

FUNGCOES (essas fungdes sdo exemplificativas)

IANALISTA DE CULTURA

IARTES CENICAS, BIBLIOTECONOMIA, EDUCAGAO ARTISTICA,
MUSICA, DANCA

IANALISTA DE SAUDE

NUTRIGAO, PSICOLOGIA, ENFERMAGEM, SERVICO SOCIAL,
FONOAUDIOLOGIA, NUTRICIONISTA

IANALISTA DE SUPORTE A GESTAO

DIREITO, ARQUITETURA, ENGENHARIA, PSICOLOGIA,
CONTABILIDADE, ADMINISTRAGAO, COMUNICAGAO SOCIAL,
UORNALISMO, CULTURA,

ANALISTA DE TECNOLOGIA

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, SISTEMAS DE INFORMAGAO,
PROCESSAMENTO DE DADOS

ASSISTENTE DE OPERAGOES |

MONITOR ESCOLAR

IASSISTENTE DE OPERAGOES II

MONITOR PATRIMONIAL. PORTEIRO, MOTORISTA

ASSISTENTE DE SUPORTE A GESTAO

IADMINISTRATIVO

IASSISTENTE DE SUPORTE A GESTAO —
ATENDIMENTO

ADMINISTRATIVO

IASSISTENTE DE TECNOLOGIA

IADMINISTRATIVO

IAUXILIAR DE OPERAGOES

AJUDANTE DE COZINHA, PISCINEIRO, MANUTENGAO GERAL,
UARDINAGEM

CIRURGIAO-DENTISTA

CLINICO GERAL

CIRURGIAO-DENTISTA ESPECIALISTA

ODONTOPEDIATRIA, IMPLANTODONTIA, ENDODONTIA,
DENTISTICA, PERIODONTIA, PROTESE, BUCOMAXILO

EDUCADOR FiSICO

GENERALISTA

INSTRUTOR DE DESENVOLVIMENTO
IARTISTICO E CULTURAL

DANCA, MUSICA, TEATRO

MEDICO

CLINICO GERAL

MEDICO ESPECIALISTA

CLINICA MEDICA, CARDIOLOGIA, ENDOCRINOLOGISTA,
GINECOLOGISTA, MEDICO DA FAMILIA, UROLOGISTA,
DERMATOLOGISTA,

OTORRINOLARINGOLOGISTA, GERIATRA, NEUROLOGISTA,
ULTROSSONOGRAFISTA E PSIQUIATRIA

PROFESSOR

PEDAGOGIA

PROFESSOR ESPECIALISTA

ARTES, BIOLOGIA, CULTURA MAKER, EDUCACAO FiSICA,
ESPANHOL, FILOSOFIA, FiSICA, GEOGRAFIA, HISTORIA,
INFORMATICA EDUCATIVA, LINGUA PORTUGUESA, MATEMATICA,
QUIMICA, ROBOTICA E SOCIOLOGIA

TECNICO DE OPERACOES

COZINHEIRO, ELETRICISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO,
MANUTENCAO - REFRIGERACAO

TECNICO DE SUPORTE A GESTAO

CONTABILIDADE, AUDIO E SOM, ILUMINAGAO, CENOGRAFIA

TECNICO EM SAUDE

TECNICO DE SAUDE BUCAL

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE RADIOLOGIA

TECNICO DE RADIOLOGIA
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Quadro Descritivo Il = HISTORICO DOS ULTIMOS PROCESSOS SELETIVOS

REALIZADOS 2022/2023

Vaga Inscritos Aprovados
ANALISTA DE SAUDE (PSICOLOGO CLINICO) 514 15
ANALISTA DE SAUDE (ASSISTENTE SOCIAL) 533
ANALISTA DE SAUDE (ENFERMEIRO) 1121
MEDICO DO TRABALHO 14 4
MEDICO ESPECIALISTA - CARDIOLOGISTA 7
MEDICO - CLINICO GERAL 76 22
MEDICO ESPECIALISTA - DERMATOLOGIA 6 5
MEDICO ESPECIALISTA- NEUROLOGISTA
MEDICO ESPECIALISTA - OFTALMOLOGISTA 18 11
MEDICO ESPECIALISTA - ULTRASSONOGRAFIA 8 2
ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO (COMPRAS E LICITACAO) 940 15
JOVEM APRENDIZ 2172 113
ASSISTENTE DE TECNOLOGIA 850
ANALISTA DE CULTURA (SOM E LUZ) 163
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 377
TECNICO EM SAUDE BUCAL 270 35
ASSISTENTE DE OPERAGOES Il (MONITOR PATRIMONIAL) 2108 49
ASSISTENTE DE OPERACOES Il (MONITOR ESCOLAR) 3830 52
ENGENHEIRO DO TRABALHO 134 3
ASSISTENTE DE OPERAGOES Il (MOTORISTA) 880 54
AUXILIAR DE OPERACOES (MANUTENGAO GERAL) 1209 137
PROFESSOR DE PEDAGOGIA 1004 23
ASSISTENTE DE SUPORTE A GESTAO 194 24
TECNICO EM ENFERMAGEM 1600 752
TECNICO EM ENFERMAGEM DO TRABALHO 440 2
PROFESSOR DE PORTUGUES 391 16
PROFESSOR DE MATEMATICA 253 14
PROFESSOR DE FiSICA 67 7
PROFESSOR DE BIOLOGIA 236 18
PROFESSOR DE ROBOTICA 44 2
PROFESSOR DE ESPACO MAKER 95
PROFESSOR DE INFORMATICA EDUCATIVA 88
PROFESSOR DE GEOGRAFIA 112
PROFESSOR DE ARTES 155 12
PROFESSOR DE INGLES 176 13
ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO 856 20
ASSISTENTE DE SUPORTE A GESTAO - ATENDIMENTO 933 45
MEDICO (GINECOLOGIA) 12 5
MEDICO (PSIQUIATRIA) 15
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MEDICO (CARDIOLOGIA) 4 1

MEDICO (NEUROLOGIA) 2

MEDICO (PEDIATRIA) 17 9

MEDICO (ULTRASSONOGRAFIA) 7 2

MEDICO (DA FAMILIA) 41 16

ANALISTA DE TECNOLOGIA 52 0

ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO (DESIGNER) 81
CIRUGIAO DENTISTA (CLINICA GERAL) 327 33
CIRUGIAO DENTISTA ESPECIALISTA (ENDONDONTIA) 82 35
CIRUGIAO DENTISTA ESPECIALISTA (ODONTOPEDIATRIA) 53 15
ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO (SUSTENTABILIDADE) 40 11
ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO (DP) 265 28
ANALISTA DE SUPORTE A GESTAO (COMUNICAGAO SOCIAL) 161 9
TOTAL 23.036 1.693

Adriana Cerqueira Susarte

Coordenadora de Gestao de Pessoas




