Sesc

PROCESSO SELETIVO — 013/2022: ASSISTENTE (TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/AR/DF, mediante as condi¢fes estipuladas neste descritivo, em
conformidade com a Resolugdo Sesc 1.296/2015, informa a realizacdo do Processo Seletivo destinado ao
preenchimento de vaga em cargo de — Assistente (TI), bem como para aproveitamento posterior, dentro do prazo de
validade de 01 (um) ano prorrogavel, a critério do Sesc-DF, por igual periodo, a contar da data de homologacgéo do
processo seletivo.

O Sesc € uma entidade de cooperagéo e assisténcia social, com natureza juridica de direito privado, criada em 1946
por iniciativa de empresarios e lideres sindicais, cuja atuagao esta pautada no compromisso com a transformagéo e o
progresso social.

Desde 1966 que o Servigo Social do Comércio no Distrito Federal — Sesc-DF contempla a¢8es de educagéo, saude,
cultura, agdo social, desenvolvimento fisico e esportivo, lazer, alimentag&o e turismo social, por meio de atividades,
programas e projetos propositivos e inovadores. Sdo milhGes de pessoas atendidas anualmente, por mais de 1.250
empregados empenhados em propiciar servicos de qualidade. Assim, o Sesc esta em busca de pessoas que se
identifiquem com o seu compromisso social e com uma cultura de aprendizagem continua, articulando gestéo,
formacéo, pesquisa, prestacdo de servicos e que sejam comprometidos com a missdo de contribuir para melhoria da
vida de milhdes de brasileiros, na superacao das desigualdades e garantia dos Direitos Sociais.

Nossos processos seletivos sdo definidos por normas e procedimentos préprios, sendo a contratacdo de acordo com
a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

A realizagdo do presente processo seletivo ndo se configura, em qualquer hipétese, como concurso publico, bem

como a aprovacédo do candidato em todas as Etapas do processo ndo obriga 0 Sesc a sua contratacéo.

1. INFORMAGOES SOBRE A VAGA

Cargo Assistente

Funcao Tecnologia da Informagao
Certificado ou Histoérico Escolar de conclusdo do Ensino Médio.
Curso técnico ou cursos na area de Tecnologia da Informacédo (Pacote Office, Sistema Operacional
Windows, Sistema Operacional Linux, rede de computadores, montagem e configuracdo de hardware,
instalacdo e configuragcdo de softwares e/ou outros correlatos), realizados nos ultimos 5 (cinco) anos e
gue totalizem, no minimo, 200 horas.

Requisitos Experiéncia profissional minima de 6 (seis) meses em atividades de suporte em hardware e software.

Carga Horaria

Serdo consideradas experiéncias profissionais cépias da Carteira de Trabalho e/ou declaracdo da
empresa informando o periodo efetivamente trabalhado (dia, més e ano de entrada e saida), bem como a
descricdo das atividades, desde que sejam compativeis com as atividades do cargo para o qual
concorrem. A declaracdo, devidamente assinada, devera ser emitida em papel timbrado, contendo o
CNPJ, assinatura e identificacéo do responsavel da Empresa (com nome, nimero do CPF e cargo).

= 40 horas semanais

Salario * R$2.953,82
= Auxilio Alimentagdo/Refeigao;
= Credenciamento no Sesc na modalidade Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo;
= Auxilio Creche;

Beneficios = Seguro de Vida em Grupo;

= Descontos nos servi¢os educacionais e odontolégicos prestados pelo Sesc-DF (percentual de desconto é
inversamente proporcional a remuneracgéo recebida pelo empregado);

= Programa de Incentivo ao Esporte do Sesc — PIES;

= Assisténcia Médica (opcional - com participagdo financeira do empregado) - apenas para vagas efetivas.
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Principais
atribuicoes

Vagas:

InscrigcOes

Etapas

Sesc

e Assistir a area de lotagcdo em atividades de apoio e execugdo de processos relativos aos sistemas de
informacao, infraestrutura e seguranca em Tl (redes, backups e controle de acessos).

e Atuar com suporte interno em hardware e software.

e Apoiar a realizagdo de vistorias, pericias na area de atuagdo, assim como na elaboragéo de laudos e
pareceres técnicos.

e Cumprir as politicas de seguranca e de uso aceitavel para 0s recursos computacionais.

e Realizar e acompanhar os servigos de manutencéo preventiva e corretiva nos equipamentos.

e Prestar atendimento ao usuario. Participar de a¢g6es sociais e demais eventos promovidos pelo Sesc-
DF.

e Efetuar a manutencgédo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica, incluindo a rede de
dados.

e Acompanhar a prestacdo de servicos e manutengdes da rede de telefonia.

e Configurar, prestar suporte e atualizar os equipamentos de informatica e telefonia, seguindo
procedimentos especificos, identificando defeitos.

e Atuar na instalacdo de sistemas corporativos.

o Efetuar cépia de seguranca (backup) de equipamento a ser reparado e verificar a existéncia de virus.

e Atuar em testagem, implantagdo, documenta¢do e manutencgao de sistemas, quando demandado.

e Processar a movimentacdo de equipamentos de informatica e telefonia, transportando,
providenciando o cabeamento da rede e instalando, quando necesséario.

e Levantar 0s insumos, equipamentos e materiais para fins de elaboragéo de requisicdo de compras.

e Receber materiais e proceder com a conferéncia adequada ao pedido ao fornecedor.

e Capacitar e cadastrar os usuarios para utilizacdo de computadores, periféricos e softwares
especificos, verificando davidas, orientando e informando.

e Atuar em atividades administrativas e outras atribuicdes que colaborem para o desenvolvimento da
area.

e Participar de agbes sociais e demais eventos promovidos pelo Sesc-DF, inclusive aos finais de
semana e feriados.

2. INFORMAGOES SOBRE O PROCESSO
3 vaga + Banco de Talentos

27 de abril a 11 de maio de 2022, no site do Sesc-DF (www.sescdf.com.br), na aba de Processo
Seletivo.

A validacdo da inscricdo ocorrerd somente apOs a realizacdo da Avaliagdo Geral (1* etapa), que sera
disponibilizada no periodo de 10 a 11 de maio de 2022, para realizacdo on-line, por meio da plataforma
Empregare.

Avaliacdo Geral — Teste de Gramatica, Interpretacdo de Texto, Raciocinio Logico, Conhecimentos Gerais
sobre o Sesc, Principios Fundamentais da Lei Geral de Prote¢éo de Dados - LGPD e Validagao de atuacgao
profissional (on-line) - Etapa de validacdo da inscrigdo é classificatoria disponibilizada no periodo de 10 a 11
de maio.

Considerando a necessidade da instituicdo e a estimativa de vagas serdo convocados, inicialmente, os candidatos
que estiverem entre os 80 primeiros classificados no ranking. Os demais serdo chamados conforme necessidade
do Sesc e dentro do prazo de vigéncia do processo seletivo.

Avaliacdo Técnica — Aplicacdo de prova tedrica/conhecimentos especificos a fim de avaliar com objetividade
o conhecimento do candidato acerca da area (presencial ou on-line) - Etapa classificatéria e eliminatéria, com
previsdo de aplicagcéo a partir de 18 de maio.

Serdo mensurados conhecimentos nas areas de: Montagem, Configuragdo e Manutencao de Microcomputadores e
Impressoras; Cabeamento Estruturado; Sistema Operacional Windows 8, 10 e 11; Microsoft Office 365;
Infraestrutura de Rede Ethernet e Wan; Protocolo TCP/IP, Servigos e Gerenciamento de Redes.

Comprovacao de Requisitos - Analise da documentagcdo encaminhada pelos candidatos com o objetivo de
validar a comprovacao dos requisitos para o cargo, informados neste descritivo (on-line). Os candidatos com
documentos ilegiveis, informag8es incompletas ou que ndo condizem com o que foi solicitado, ndo estardo
habilitados para seguirem nesta selegéo - Etapa eliminatéria, a ser disponibilizada a partir de 21 de maio.

A plataforma Empregare permitira apenas um arquivo por questdo. Caso haja mais de um documento para o
mesmo item, salve-0s em um Unico arquivo. Exemplo: se tiver duas péaginas, salve as imagens em um Unico
arquivo para envio.
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Enviar documentacdo no formato PDF. A plataforma da Empregare recebe outras extensdes, porém, para analise
da documentagao, serdo aceitos somente arquivos em PDF.

Avaliagdo Pratica — Simulagdo ou execucdo de uma pratica de trabalho a fim de avaliar com objetividade as
habilidades do candidato acerca da area (presencial) - Etapa eliminatéria e classificatoria, a ser realizada a
partir de 10 de junho.

Pratica de Montagem, Configuragdo e Manutencdo de Microcomputadores e Impressoras; Cabeamento
Estruturado; Sistema Operacional Windows 8, 10 e 11; Microsoft Office 365; Infraestrutura de Rede Ethernet e
Wan; Protocolo TCP/IP, Servigos e Gerenciamento de Redes.

Avaliagcdo Comportamental - Andlise das competéncias comportamentais do cargo a fim de verificar a
aderéncia das caracteristicas, atitudes e alinhamento com o cargo, area e instituicdo - Etapa eliminatéria e
classificatoria, a ser realizada a partir de 21 de junho.

Serdo aprovados nesta etapa os candidatos com pontuacao acima de 75 pontos.

Classificacé@o Final: A pontuacgé&o final do processo seletivo sera definida pela soma das notas nas etapas.
Cada etapa tem pontuagdo maxima de 100 pontos.

3. INFORMAGCOES IMPORTANTES

O Sesc/AR/DF néo se responsabiliza por quaisquer contratempos causados por falhas de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicacao, congestionamentos das linhas ou outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
As duvidas surgidas poderdo ser encaminhadas para o e-mail: selecao@sescdf.com.br, constando no assunto o codigo da
vaga (neste caso: 013/2022). E-mails enviados sem a identificacdo do Processo Seletivo ndo terdo garantida a resposta.
Serdo aplicados critérios de selecdo apenas aos primeiros candidatos que alcancarem as maiores pontuagfes. Os demais
candidatos permanecerdo em banco e poderdo ser convidados a prosseguirem no processo seletivo quando da necessidade
da Instituicdo.
ApOs todas as etapas concluidas, caso haja dois ou mais candidatos com a mesma pontuagdo final, serdo observados, os
seguintes critérios para desempate:

a) Maior pontuacao na etapa de Avaliagao Pratica;

b) Maior pontuacéo na etapa de Avaliacdo Individual Comportamental;

¢) Maior tempo de experiéncia no cargo;

d) Maior nivel de escolaridade.
O Sesc/AR/DF se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessarias para verificar a veracidade dos documentos e
das informacg6es prestadas pelos candidatos.
Por necessidade institucional, este processo seletivo podera ser interrompido em qualquer uma das etapas, a critério do
Sesc/AR/DF.
Outras informagdes a respeito do processo seletivo serdo repassadas aos participantes no decorrer das etapas.

Os candidatos aprovados no Processo Seletivo poderdo ser contratados para trabalhar em qualquer uma das Unidades do
Sesc/AR/DF ou em outros locais onde existam atendimento realizados pela Instituicao.

A aprovacao em todas as etapas do processo seletivo, incluindo a realizacdo de exames médicos pré-admissionais, ndo gera
compromisso de contratacdo por parte do Sesc/AR/DF.

4. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO DO PROCESSO SELETIVO

E vedada a contratacdo, sob pena de eliminacéo a qualquer tempo, aos candidatos que:

a) possuam grau de parentesco com os empregados do Sesc/AR/DF ou Senac/AR/DF, conforme estabelecido no art. 44 do
Regulamento do Sesc, disponivel no endereco eletrdbnico www.sescdf.com.br (Institucional - Transparéncia - O Sesc -
Legislacdo do Sesc);

b) tenham sido demitidos do Sesc/AR/DF por justa causa,;

¢) tenham sido dispensados da Entidade durante o contrato de experiéncia, por inadequacédo apurada em procedimento de
avaliacdo de periodo experimental, nos Ultimos 24 meses a contar da data de publicacédo deste Descritivo;

d) tenham saido da instituicdo mediante ades@o a um programa de incentivo ao desligamento de empregados.

Todos os processos seletivos do Sesc/AR/DF sado extensivos as pessoas com deficiéncia (PCDs), assim entendidas aquelas
que se enquadram nas categorias discriminadas no Decreto Federal n°® 5.296/2004 e suas alteracdes

O candidato que necessitar de atendimento diferenciado para a realizagdo de qualquer etapa devera, no ato da sua inscrigao,
indicar o tipo de necessidade especial via e-mail para: selecao@sescdf.com.br

a) A solicitagdo seréa indeferida, caso o recebimento do requerimento ocorra apés o prazo estipulado.

b) A solicitacdo de condi¢des especiais sera atendida, segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

O Sesc/AR/DF se reserva o direito de excluir do processo seletivo o candidato que prestar declaracao falsa, inexata ou, ainda,
gue ndo satisfaca a todas as condi¢des estabelecidas neste documento, mesmo que o fato seja constatado posteriormente.

Pagina 3 de 4

Processo Seletivo 013/2022 — ASSISTENTE (TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ)


mailto:selecao@sescdf.com.br
http://www.sescdf.com.br/
mailto:selecao@sescdf.com.br

51

52

53
5.4

5.5

5.6
5.7
5.8

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A participac@o do candidato no processo seletivo implicara no seu pleno conhecimento e aceitagdo das normas e condi¢des
estabelecidas neste descritivo, das quais ndo podera alegar desconhecimento sendo, igualmente, de sua responsabilidade o
acompanhamento das informacdes e a participacdo nas etapas.

Os candidatos terdo o prazo maximo de 1 (um) dia util, contados da data da convocagdo, para apresentarem copias com
originais para conferéncia ou ainda, para manifestarem sobre aceitar ou desistir da contragdo. No caso de renuncia a
convocagédo, o candidato podera se posicionar em Ultimo lugar na lista dos aprovados, aguardando nova convocagdo, que
podera ou nao se efetivar dentro do prazo de validade do processo seletivo. A ordem da lista de renlincia observara a ordem
de classificacdo e da necessidade do Sesc/AR/DF. Apés duas renuncias, sera considerada a desisténcia do processo.

Ao candidato PcD, a admissdo sera efetivada mediante compatibilidade da deficiéncia com as atividades a serem

desenvolvidas.
Casos omissos serdo dirimidos pela Administragdo Regional.

O Sesc/AR/DF se reserva o direito de proceder alteragdes no comunicado, no que tange as etapas de selegdo, podendo fazer
inversdes, inclusdes ou exclusdes e, ainda, realizar mais de uma etapa na mesma data, mantida a concorréncia/igualdade do

procedimento.
Somente sera permitida a participagdo nas etapas, na respectiva data, horario e local, conforme divulgado ao candidato

Estardo automaticamente eliminados os candidatos que ndo comparecerem, ou chegarem ap6s o inicio de qualquer das

etapas do processo seletivo.
Nao havera segunda chamada ou repeticdo de provas/avaliagdes. Salvo por interesse da instituicao.

CRONOGRAMA DAS ETAPAS

As datas informadas sobre as Etapas dos Processos Seletivos sdo estimativas provaveis, dessa forma, poderdo ser antecipadas ou adiadas de
acordo com a disponibilidade/necessidade do Sesc-DF. Cabe ao candidato acompanhar as divulgacBes para cumprir os prazos estabelecidos
guanto as préximas Etapas.

AS DATAS DESCRITAS NESTE CRONOGRAMA SAO DE CUNHO ORIENTADOR, PASSIVEIS DE ALTERACAO DATA
01. Periodo de Inscri¢des 27/04 a 11/05/2022
02. Validagdo da Inscri¢do 10 e 11/05/2022
03. Avaliagdo Técnica/Objetiva (presencial) 18/05/2022
04. Comprovagdo de Requisitos 21a27/05/2022
05. Avaliagdo Técnica/Pratica (presencial) 10/06/2022
06. Avaliagdo Comportamental (Entrevistas/Dindmicas de Grupo) A partir de 21/06/2022

E de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento das Etapas, bem como a consequente ciéncia de data, horario e local previamente
agendados.
A auséncia ou o atraso em qualquer uma das etapas ocasionara a eliminagdo do candidato no Processo Seletivo.

Brasilia-DF, 27 de abril de 2022.
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO NO DISTRITO FEDERAL — SESC-DF
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