CONTRATO DE INTERMEDIAGAO DE SERVIGCOS TURISTICOS
DAS PARTES

A) CONTRATADA

SESC/AR/DF - Servigo Social do Comércio - Administragdo Regional do Distrito Federal - Sesc-DF / Turismo Social
Endereco: SIA Trecho 2 Lotes 1130 Guara-DF - CNPJ: 03.288.908/0001-30

B) EXCURSIONISTA(S):

Nome: CPF:
Endereco: Cidade: CEP:
Categoria: Poltrona: Valor R$: 0,00

RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO:

Nome: CPF:
Endereco: Cidade: CEP:

DO OBJETO E VALOR

E objeto do presente ajuste, a contratacdo de uma viagem ou passeio, sob formato de excursdo em grupo.
Excursdo/Passeio:

Periodo: 99/99/0000 a 99/99/0000.

Valor Total R$: 0,00 (por extenso)

Local de inscrigao:

Responsavel pela inscrigdo: MATR.:

1. RESPONSABILIDADE:

1.1 O Sesc-DF Turismo Social é responsavel pelo planejamento, organizacdo de programas de passeios e viagens, atividades

complementaresa esses servigos e execugdo da programagdo, por meio da intermediagdo remunerada entre fornecedores (pessoas

fisicas ou juridicas) e consumidores (passageiros) de servigos turisticos.

1.2 Os fornecedores envolvidos, a exemplo de transportadores aéreos, terrestres, hidrovidrios ou ferroviarios, servicos hoteleiros e

empresas locais contratadas responderdo, na forma da lei, por quaisquer atos, fatos ou eventos decorrentes da prestagdo, tais como:

atrasos dos voos, extravio ou problemas de bagagens ocorrido no trecho aéreo, antecipagées ou mudanga de horarios, trajetos, eventuais

acidentes, problemas com servigos de hotelaria, entre outros eventos danosos relacionados diretamente entre o excursionista e o

respectivo prestador de servigo.

1.3 Na forma do artigo 393 do Cédigo Civil/2002, o Sesc-DF Turismo Social ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso

fortuito ou forga maior, tais como, mas sem se limitar a: decorrentes de condicGes meteoroldgicas ou catastrofes naturais: tempestades,

nevascas, tormentas, terremotos, maremotos, furacdes, avalanches, geadas; modificacdes, atrasos e/ou cancelamento de trajetos devido a

decisGes governamentais, atos de terrorismo, passeatas, greves, quarentena, feriados locais, roubos, furtos, motivos politicos,

operacionais, judiciais, de trafego aéreo, técnicos, mecanicos, guerra, sobre os quaisnado possui poder de previsdao ou controle.

1.4 O Sesc-DF Turismo Social ndo possui responsabilidade por:

1.4.1 Satisfagdo pessoal oundocom aviagem;

1.4.2 Comportamento de outras pessoas hospedadas no mesmo quarto, hotel ou navio, ou viajando no mesmo grupo, uma vez que ndo
tem nenhum controle sobre a selegdo ou comportamento delas;

1.4.3 Quantidade de mercadorias compradas durante a viagem, ou pela entrega delas, caso necessitem ser despachadas;

1.4.4 Indicag¢Oes de lojas por guias e operadoras locais e seus efeitos;

1.5 Qualquer queixa deve ser relatada, preferencialmente por escrito, e entregue para o técnico do SESC ou guia de turismo que

companha a excurs3o.

1.6 Os pregos ndo incluem:

1.6.1 Refeigdes ndo mencionadas como incluidas;
1.6.2 Bebidas e outras despesas de carater pessoal;
1.6.3 Passeios opcionais;

1.6.4 Gorjetas para carregadores de malas;

1.6.5 Gastos com passaportes e vistos;

1.6.6 Traslados de chegada e/ou saida em data ou horério diferente do grupo;

1.6.7 Taxas de excesso de bagagem;

1.6.8 Deslocamento excedente aos incluidos no programa.

1.7 A ordem das visitas e das cidades, assim como alteracdo de cidades, podem ser revistas devido a problemas operacionais em
fungdo de eventos, congressos e feiras, situagdes climaticas e sem prejuizo a realizagdo da viagem.
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2. PARTE AEREA (programas que incluem a parte aérea)

2.1 Na excursdo que contiver programa aéreo-terrestre, a parte aérea serd emitida pela agéncia consolidadora que determinard a data,
horério do voo e o nome do viajante que constard no bilhete de passagem, de acordo com a documentagdo apresentada no ato da compra.

2.2 E de responsabilidade do solicitante/excursionista a conferéncia de sua documentacdo, especialmente o nome a ser impresso na
passagem aérea que devera estar em perfeita adequagdo ao nome constante no passaporte ou documento oficial de identificagdo
com foto (RG, Carteira de Trabalho, Carteira Profissional).

2.2.1 Em caso de divergéncia no nome, a passagem podera ser recusada pela Companhia Aérea no check-in, implicando na emissdo de
uma nova passagem e perdendo a condi¢do de tarifa especial originalmente adquirida, assumindo assim multas e penalidades impostas
pelas Companhias Aéreas, além do custo de um novo bilhete em tarifa publica segundo as condigGes e disponibilidade no momento do
embarque.

2.3 Se houver necessidade, por motivos operacionais ou de disponibilidade, e o Sesc-DF Turismo Social for obrigado a substituir a
transportadora aérea prevista, o passageiro ndo podera exigir, se opor ou pedir qualquer compensagdo pela utilizagdo de outra
transportadora, desde que esta esteja autorizada a operar de acordo com a legislagdo vigente.

2.4 Os bilhetes aéreos com tarifa de grupo, especificos para a excursdo, ndo sdo endossdveis a outras empresas e/ou pessoas,
ndo sdo transferiveis para outra data, ndo permitem troca ou corregdo de nome, aproveitamento, desdobramento, reembolso de trecho
ndo voado ou prolongamento de trecho, devido as condigdes especiais de contratagdo entre aoperadora e a cia aérea transportadora. A
nao utilizagdo de um dos trechos anula automaticamente todos os trechos seguintes. As tarifas apresentadas nos pacotes sdo baseadas em
classe econémica promocional com nimero limitado de lugares. Havendo necessidade de modificagdo solicitada pelo passageiro como:
mudanga de datas, roteiros, cancelamentos, reembolsos estard o passageiro sujeito as regras das passagens. Para casos excepcionais de
cancelamento como evento doenga ou morte, as regras serdao as determinadas de acordo com cada cia aérea. O excursionista fica ciente
e esta de acordo com todas essas condigdes, que sdo inerentes a esta modalidade de programagdo, ndo podendo ser alteradas por vontade
ou ingeréncia do Sesc-DF Turismo Social.

2.5 Em caso de necessidade de lugares adicionais eles poderdo ser confirmados pelas transportadoras aéreas,todavia, em regra, com
tarifas diferentes daquelas inicialmente destinados ao grupo original.

2.6 As tarifas em grupo n3o ddo direito a marcagdo especifica de assentos nas aeronaves. A maioria das companhias aéreas designa um
bloco de assentos ao grupo, marcando individualmente somente no momento do check-in. Algumas companhias efetuam a marcagao
individual antecipada de acordo com as preferéncias do passageiro, estando, no entanto, sujeita a alteragdo sem aviso prévio, ndo
cabendo, neste caso, nenhuma compensacgao.

2.7 O passageiro viajando pela mesma transportadora aérea estabelecida pelo Sesc-DF Turismo Social que desejar utilizar o plano de
milhagem da mesma para obtengdo de um bilhete prémio ou 'upgrade' deverd consultar a propria transportadora aérea. A negociagao,
bem como a reserva e emissdo de bilhete aéreo com milhas, é de inteira responsabilidade do passageiro, ndo estando o Sesc-DF Turismo
Social envolvido em qualquer uma das transagoes.

2.8 Em caso do atraso de voo, que resulta na perda de servicos ou pernoites, é responsabilidade do Sesc-DF Turismo Social,
sempre que possivel, reajustar o programa para oferecer tours perdidos nos dias seguintes, sem prejuizo de responsabilizagdo da
empresa/fornecedora envolvida no atraso.

2.9 Ocorrendo imprevistos em viagens aéreas aplica-se a Resolugdo n2 400/2016 da ANAC a qual prevé os direitos e deveres dos
passageiros para os casos em que ocorram atraso, cancelamento ou remarcacao de voo pela empresa aérea.

3. PARTE TERRESTRE/MARITIMA

A: Acomodagao
3.1 A acomodagio na maioria dos hotéis (ou navios) é feita em 2 camas individuais ou 1 cama grande por apartamento (ou cabine) do tipo
'standard' (normal), exceto se houver previsdo em contrario.

3.2 Os hotéis, em regra, ndo possuem quartos triplos ou quadruplos, sendo eventual terceira ou quarta pessoa acomodada em cama
extra, sofd-cama ou cama de armar, com natural reducdo do espaco individual de circulagdo. As solicitagdes de apartamentos triplos e
quadruplos estardo sujeitas a confirmagdo com os fornecedores.

3.3 As didrias dos hotéis iniciam normalmente entre 14h00 e 16h00 do dia da chegada, e vencem, a critério de cada hotel, entre 10h00 e
12h00 do dia da partida (limite maximo para desocupag¢do dos apartamentos), hordrios que deverdo ser respeitados independentemente
da hora de chegada ou saida dos voos.

3.4 A adequada execugdo do contrato de hospedagem, abrangendo instalagdes e servigos compativeis aos anunciados, o depdsito
necessario da bagagem, ocorréncias havidas no interior dos hotéis que causem danos aos passageiros e sobrevenda de lugares, sdo
de inteira responsabilidade deles, nos termos expressos na legislagdo especial brasileira e internacional, casos em que o Sesc-DF Turismo
Social podera substituir os hotéis mencionados.

3.5 Cabe ao cliente pesquisar sobre os hotéis e demais atrativos a serem visitados de forma que tenham consciéncia das estruturas
oferecidas e suas possiveis substituigdes.

3.6 N&o sendo possivel a hospedagem nos hotéis normalmente utilizados pelo SESC-DF Turismo Social, por estarem sem disponibilidade
ou terem sofrido queda nos padrdes de servigos, estes serdo substituidos por outros hotéis da mesma classificagdo ou tipos locais. Se, por
razdo de forga maior, sé for possivel a acomodagdo em hotel de classificagdo ou tipo Inferior, o cliente sera reembolsado pela diferenca do
prego.

3.7 No caso de um passageiro ter contratado apartamento a compartir ou cabine dupla e durante a viagem optar em ndo mais
compartilhar, sera responsavel pelo pagamento do suplemento, bem como arcara com os custos da sua acomodagdo individual.

B: Transporte
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3.8 Os traslados e passeios constantes da programagdo adquirida serdo feitos em énibus de turismo, micro-6nibus, veiculo tipo van ou
carro pertencentes as transportadoras locais, equipados em conformidade com as peculiaridades e as legislagdes do local.

3.9 Em caso de necessidade operacional, sem prejuizo para o passageiro, poderdo ser feitas mudangas na programacdo, como acréscimos
ou troca de pernoites e inversdo do roteiro, e/ou alteragdes na ordem dos passeios e visitas, que serdo custeados pelo Sesc-DF Turismo
Social.

3.10 A compra de mercadorias acima dos limites estabelecidos pelas Autoridades Federais com o consequente transporte delas, exclui a
responsabilidade do transportador e do Sesc-DF Turismo Social, cabendo ao cliente as providéncias pelo transporte.

3.11 As bagagens dos usuarios quando em poder/posse das transportadoras aéreas, terrestres ou maritimas e ou hotéis sdo de
responsabilidade destes prestadores de servigos.

4. OPCIONAIS

4.1 Os opcionais, mesmo aqueles referidos nas programagdes a titulo ilustrativo, podem ndo estar disponiveis nos locais a todos os
passageiros, ficando sujeito a disponibilidade na data de sua realizagdo, alteragdo de pregos e nimero minimo de participantes.

4.2 Os guias de turismo e técnicos do Sesc poderdo sugerir a utilizagdo de empresas/profissionais para execugdo de passeios/atividades
opcionais, cabendo ao cliente adesdo voluntéria, caso a empresa/profissional contratado para realizacdo do roteiro n3o esteja disponivel.

4.3 Sugere-se a adesdo a atividades opcionais que ja incluam o servigo de seguro, ndo estando disponivel o seguro do roteiro para
atividades que ndo estejam inclusas na compra inicial.

5. BAGAGEM

A: Transporte Aéreo
5.1 Nos voos domésticos os limites estabelecidos sdo normalmente de uma mala de até 23kg, sendo esta franquia inclusa no valor
pago pelo pacote.

5.2 Caso haja excesso no peso, dimensdo ou quantidade de volumes da bagagem, isto &, ultrapasse o limite permitido pela empresa aérea,
haverad cobranca a parte de adicional por quilo e/ou volume. Os volumes que ultrapassem o tamanho ou o peso maximo estabelecido
poderdo ndo ser despachados no voo com o passageiro. Caso os volumes sejam consideradoscomo carga pela empresa aérea, o
despacho deles é de inteira responsabilidade do passageiro.

5.3 Bagagem de m3o: o passageiro tera direito a um volume de m3o com até 10kg e as dimensdes definidas por cada companhia
aérea. Volumes extras e limite de peso da bagagem de mao superior correm a conta do turista.

B: Transporte Terrestre

5.4 Para a parte terrestre, o Sesc-DF Turismo Social providenciara o transporte de uma mala por pessoa, mais uma valise de m3o. O
transporte de malas excedentes serd de inteira responsabilidade de cada passageiro. Em caso de incapacidade de carga do 6nibus,
micro-0nibus, van ou carro, ndo serdo aceitas malas excedentes.

5.5 No caso de transporte em vans, a capacidade de malas serd restrita devido ao espago interno. E necessario observar o
transporte de, no maximo, uma mochila ndo-rigida, de até 10 kg por passageiro.

C: Malas quebradas e/ou danificadas

5.6 Desde o aumento dos limites de peso permitido para cada volume despachado, o nimero de algas e rodinhas quebradas e
malas danificadas tém aumentado significativamente. Normalmente a quebra é resultado do uso de malas inadequadas para tal
peso. O Sesc-DF Turismo Social e seus fornecedores n3o se responsabilizam pela quebra de algas e/ou rodinhas em qualquer
hipdtese.

5.7 Ocorrendo a avaria quando do embarque ou desembarque, a companhia aérea ou a companhia maritima deve ser
imediatamente notificada para, a partir dai, tomar as providéncias cabiveis.

D: Furto, Roubo ou Extravio

5.8 O Sesc-DF Turismo Social n3o se responsabilizara por furto, roubo, violagdo, danificagdo ou extravio de bagagem estando esta
sob a guarda das transportadoras aéreas, terrestres (trens, dnibus, carros) e/ou hidroviarias, navios e hotéis. E da responsabilida de
de cada passageiro zelar pela seguranga de suas bagagens em dareas aeroportudrias, rodoviarias, portos, ferrovidrios e locais de
hospedagem.

5.9 Todas as normas e procedimentos relativos a bagagem, quando sob a responsabilidade da transportadora aérea regulam-se
pelo Cdédigo Brasileiro de Aerondutica e normas e regulamentos decorrentes de tratados internacionais subscritos pelo Brasil.

5.10 ALERTA O 'seguro de bagagem' disponivel no Brasil através dos Cartdes de Assisténcia Internacional ndo cobre o roubo ou
extravio de malas exceto quando em posse da transportadora aérea, quando o roubo ou extravio puder ser comprovado através do
cupom da mala. Assim, o passageiro viaja com pleno conhecimento que suas malas ndo estdo cobertas em qualquer outra situagdo
(sagudo do aeroporto, no transporte terrestre, no navio ou no hotel). Por isso, recomendamos ndo levar roupas e acessoérios de alto
valor e, na medida em que certos itens sejam indispensaveis, guardar sempre nos cofres, que poderdo estar sujeitos a limites de
acordo coma politica de cada hotel, ou, quando em deslocamento, na bagagem de mao.

6. PASSAGEIRO

A: Viagens em Grupo
6.1 O passageiro que necessitar de atendimento especial, tais como pessoas com deficiéncia fisica ou mental, gestantes ou idosos, deverd
informar previamente a Central de Turismo Social de suas necessidades, a fim que possa ser providenciado o apoio necessario.

6.1.1 O passageiro que necessitar de ajuda constante para se locomover ou para desempenhar qualquer atividade deverd viajar
acompanhado por uma pessoa capacitada para cuidar de tais necessidades, uma vez que o técnico do Sesc e o guia de turismo tém
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que se dedicar ao grupo inteiro.

6.2 O passageiro que, de alguma forma, prejudicar o bom andamento da excursdo e dos demais usudrios, podera ser desligado da mesma,
sem qualquer devolugdo ou indenizagdo. Neste caso o técnico do SESC-DF Turismo Social, no primeiro destino habil auxiliara ao usuario
para a obtencdo da passagem para sua volta. Despesas adicionais ndo cobertas pelo seguro de viagem individual do passageiro,
serdo de inteira responsabilidade do mesmo.

6.3 O passageiro acometido por doenga grave, ou portador de aparelhos de ajuda cardiaca ou respiratdria, ou similar, ou qualquer outra
doenga grave, ou gravidez, deve declarar sua condicdo no ato da solicitagdo da reserva, sob pena de responder por eventuais
prejuizos que sua condigdo possa causar.

6.4 Passageiros com dificuldade de locomog&o, no caso de o roteiro escolhido incluir passeios que envolvam caminhadas que exigem um
esforco maior ou complicadas (por exemplo, com muitas escadas), concordam em ndo participar daquele passeio, ndo havendo
qualquer compensagdo por parte do Sesc-DF Turismo Social.

6.5 Ao passageiro que se propde a compartilhar um apartamento duplo com outra pessoa sera solicitado a preencher uma declaragdo
especifica.

6.6 Orisco daviagem em face de quaisquer das condigdes mencionadas nositens 6.1, 6.2, 6.3 e 6.4 acima é de eleigdo do passageiro.
6.7 N3o é permitido fumar nos avides, dnibus, navios, trens, nem nas dependéncias dos hotéis e restaurantes, exceto onde houver areas
liberadas para tal. A grande maioria dos hotéis ndo tém mais apartamentos para fumantes e cobram multas seos hdspedes fumarem
dentro dos mesmos.

7. DOCUMENTACAO

7.1 Todos os passageiros deverdo portar documentos originais de identidade oficial.

7.2 Para a viagem de menores de 16 anos de idade, o passageiro é inteiramente responsavel pela obten¢do dos
documentos necessarios, tendo em vista a variagdo normativa a este respeito.

7.3 Crianga de até 16 anos precisa de autorizagdo judicial para viajar para fora da comarca onde reside desacompanhada
dos pais ou responsdveis ou na companhia de terceiros, sem o vinculo parental.

7.4 Viajando com parentes de até terceiro grau (avos, tios, irmdos) estdo dispensadas da autorizagdo judicial, desde que
comprovado o parentesco mediante apresentacdo do documento da crianga e do adulto e apresentar autorizagdo por escrito
com firma reconhecida especial para viajar emitida pelos pais e/ou responsavel legal.

7.5 A autorizagdo judicial prevista no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n? 8.069, de 16/03/2019) é expedida pela
sede da Vara da Infancia e Juventude, postos do Aeroporto e Rodovidria bem como nos Foruns das RegiGes Administrativas.
Atualmente, é obrigatdria a apresentagdo da carteira de identidade a partir dos 12 anos de idade (Resolugdo n2 4308, de
10/04/2014 - ANTT e Resolugdo n2 400, de 13/12/2016 - ANAC).

7.6 N3o é permitido, em hipdtese alguma, menores de 18 anos viajando desacompanhados.

7.6.1 Mesmo que o menor esteja viajando na companhia de um dos pais, o pai ou o responsavel que ndo estiver viajando junto, deve

autorizar por escrito com firma reconhecida o embarque do menor, sob possibilidade de ndo embarque conforme legislagdo brasileira.

8. INSCRICAO, PAGAMENTO, CANCELAMENTO E DESISTENCIA POR PARTE DO EXCURSIONISTA.

A: Inscrigdo e Pagamento
8.1 Ainscri¢do e o pagamento serdo efetuados conforme detalhado no programa de viagem.

8.2 Os pregos sdo publicados em reais.

8.3 As inscrigdes sdo realizadas a partir do dia de abertura das vendas da excursdo ou passeio e sdo feitas por ordem
de chegada a unidade responsavel pelo programa ou em outra indicada pela Coordenacgdo de Turismo Social.
8.3.1 Asinscrigdes podem ser efetivadas por meio de sistema online de compra disponibilizado pelo Sesc-DF e dependem de
disponibilidade.
8.4 Todas as tarifas publicadas nas tabelas de pregos estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio em fungdo do aumento
do custo de qualquer um dos itens que compdem a viagem.

B: Cancelamento ou Transferéncia por parte do Passageiro
8.5 No caso de cancelamento por parte do passageiro, as seguintes taxas de cancelamento serdo rigorosamente cobradas nas
porcentagens abaixo que serdo aplicadas ao valor total dos servigos contratados.

Excursdes com parte Aérea e/ou Maritima ou Terrestres (Rodoviarias e/ou Ferroviarias)

Do dia da compra até 60 dias antes do embarque serd cobrada uma taxa administrativa........cccceeeveeeiciieecniieeesiveeesinennn 5% (cinco por cento).
De 59 dias @ 31 dias antes dO EMDANTUE. ....cciiuiiieiiiieciee ettt ete et e ettt e et e e e s bbeeesbbee e sbeeessbeeeensaaaessseeessbeeesssseesnsseeens 10% (dez por cento).
De 30 dias @ 16 dias antes dO EMDAITUE. .....cccccuiieiiiiie ettt e et e e et eeestee e e bt e e s abeeeesbaeeessbseesesbeeeassseasassseessaseeesnsseeennnns 15% (quinze por cento).
De 15 dias até 0 diad 00 EMDAIGUE. .......icciieceeeeeee ettt ettt e st e e s ta e e beesbaeebeesaseenbeessseebeesnseensaeerseenseeenns 20% (vinte por cento).

8.6 Além das porcentagens acima, fica ressalvado que poderdo ser cobrados outros valores efetivamente gastos com fornecedores que
nao puderem ser reembolsados ao Sesc-DF.

8.7 Nas desisténcias de excursdes e passeios por motivo de satide/dbito do excursionista ou parentes de primeiro grau, comunicadas por
escrito com prazo inferior a 15 dias antes do embarque, mediante apresentagao de relatério ou atestado médico ou dbito que devera ser
entregue em horario comercial nas Centrais de Turismo do Sesc-DF de, podera ser aplicado o percentual maximo do subitem 8.5, além dos
valores efetivamente gastos com fornecedores que ndo poderdo ser reembolsados ao Sesc.

8.8 Para cancelamentos, o solicitante deverd apresentar os seguintes documentos: pedido de cancelamento de préprio punho ou
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digitado, devidamente assinado pelo comprador do pacote, cupons fiscais/notas fiscais originais e atestados/relatérios, quando for o caso.

8.9 Nio sera aceita a apresentagdo de relatdrio/atestado médico/dbito de fato ocorrido apds a saida do grupo, cabendo ao Sesc- DF,
nesta hipotese, o direito de reter o valor do total do pacote pago pelo cliente. Comunicagado verbal de desisténcia ndo sera aceita pelo
Sesc-DF.

8.10 Sem prejuizo da cobranga de taxa administrativa e pena compensatdria, € licito ao Sesc-DF Turismo Social, cobrar ainda, eventuais
perdas e danos, tais como multas das companhias aéreas e/ou fornecedores terrestres/maritimos, provenientes do cancelamento da
viagem e/ou programa turistico contratado.

8.11 Em qualquer das hipdteses previstas na clausula de Cancelamento e Desisténcia, o Sesc-DF Turismo Social terd o prazo de até 90
(noventa) dias para a devolugdo do dinheiro do passageiro, apds as retengbes cabiveis, contados do dia em que o Sesc-DF Turismo
receber o pedido de cancelamento por escrito. O reembolso serd efetuado na mesma forma de pagamento escolhida pelo passageiro
quando da contratagdo do programa, ou seja, pagamentos efetuados através de cartdes de créditos serdo devolvidos através de
crédito no proéprio cartdo, os efetuados através de dinheiro serdo devolvidos através de crédito em conta corrente a ser informada pelo
passageiro. Em todos os casos de cancelamento por parte do passageiro, os valores serdo devolvidos sem qualquer corre¢do monetaria ou
cambial.

8.12 A substituicdo de nomes de passageiros sé é possivel em excursdes terrestres e se realizada em tempo habil de repasse dos
dados do novo excursionista a todos os fornecedores. As possiveis diferencas tarifarias e/ou de categoria serdo repassadas e
cobradas do excursionista.

C: Cancelamento por parte do Sesc-DF Turismo Social
8.13 O Sesc-DF Turismo Social reserva o direito de cancelar, adiantar ou adiar qualquer programa ou modificar o itinerdrio, se
necessario, para a seguranga ou conforto dos passageiros.

8.14 Qualquer excursdo em grupo que ndo retna o minimo de passageiros conforme programacdo, poderd ser cancelada ou, se de
interesse dos passageiros, ter seu prego recalculado. Em caso de cancelamento por parte do Sesc-DF Turismo Social, o reembolso sera
efetuado em conformidade com a cldusula 8.7.

8.15 No caso do eventual cancelamento de uma saida de uma excursdo em grupo ja garantida pelo Sesc-DF Turismo Social, serd realizada
a devolugdo integral dos valores pagos em até 30 (trinta) dias Uteis a contar-se da comunicagdo de cancelamento pela empresa.

9. RECLAMACOES

9.1 No caso de reclamagbes quanto a prestagdo de servigos, o passageiro as encaminhara por escrito ao Sesc-DF Turismo Social ou a
Ouvidoria do SESC, em até 30 dias apds o encerramento dos servigos, sob pena da relagdo contratual sera considerada perfeita e acabada,
desobrigando o Sesc DF Turismo de qualquer responsabilidade.

9.2 As consideragdes, reclamagdes, sugestdes e elogios poderdo ser realizadas mediante preenchimento do Questionario de Avaliagdo,
que sera entregue aos excursionistas pelo técnico do Sesc-DF Turismo Social ou pelo guia acompanhante no dia que antecede o retorno
da excursdo.

9.3 Os passageiros estdo cientes que os responsaveis legais pelo Sesc-DF Turismo Social se encontram, para todos os efeitos legais,
na Coordenacgdo de Turismo Social: SIA Trecho 2 Lote 1130, Ed. Sesc Sede Administrativa - CEP 71.200-020.

10. CONCORDANCIA

10.1 Ao participar da programagdo, o passageiro, individualmente, ou por meio do Sesc-DF Turismo Social, declara conhecer, pelo que
adere contratualmente, a estas Condigdes Gerais relativas ao programa ou servico adquirido, comprometendo-se, quando for o caso,
também pelos seus familiares e acompanhantes.

10.2 O passageiro esta ciente de que os prestadores de servigos de transporte aéreo, terrestre, maritimo ou hidrovidrio, hospedagem,
alimentagdo e entretenimento respondem na forma da legislacdo especifica.

10.3 O passageiro e o Sesc-DF Turismo Social se comprometem a respeitar os horérios pré-estabelecidos para a operagdo, conforme
informagdes do roteiro, do técnico ou do guia de turismo.

10.4 O passageiro se compromete a comparecer ao embarque inicial no dia e hora previamente indicados, com no minimo de 2 horas
antes do horario de saida previsto para o voo ou 30 minutos de antecedéncia a saida do 6nibus.

11. TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

11.1 Através do presente instrumento, autorizo que o Servico Social do Comércio Sesc/AR-DF, aqui denominada como CONTROLADORA,
inscrita no CNPJ sob n° 03.288.908/0001-30, em raz3o do uso das instala¢des, matriculas/credenciamentos, inscricdes e/ou participacdes
nas acdes e modalidades de: cultura, esporte, lazer, assisténcia, salde e educagdo; ou qualquer outra atividade promovida pela
CONTROLADORA, disponha dos meus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018,
conforme disposto neste termo:

11.2 O Titular autoriza a Controladora a realizar o tratamento, ou seja, a utilizar os seguintes dados pessoais, para os fins que serdo
relacionados na clausula segunda:

. Nome completo;

. Data de nascimento;

. Ndmero e imagem da Carteira de Identidade (RG);

. Ndmero e Imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

. Imagem da Certiddo de Nascimento (quando utilizada como documento para a qualificagdo do titular ou

23/08/2024 09:26:14 Pagina 5 de 7



envolvidos no instrumento);

Ndmero e imagem da Carteira de Registro Profissional;

Ndmero e imagem do Passaporte (mesmo com data de validade vencida) e Registro Nacional de Estrangeiro;
Ndmero e imagem do Titulo de Eleitor;

Ndmero e imagem do Certificado de Reservista;

Imagem da Certiddo de Casamento Civil ou Religioso ou Instrumento de Unido Estavel lavrado em Cartdério ou
Declaragdo de Unido Estavel

Imagem do Cartdo de vacinagao;

Tipo Sanguineo;

Imagem do Laudo médico;

Imagem do Atestado Médico;

Foto;

Dados financeiros;

Enderego com CEP;

Numeros de telefones, WhatsApp e enderegos de e-mail;

Banco, agéncia e nimero de contas bancarias;

Comunicagdo, verbal e escrita, mantida entre o Titular e o Controlador.

11.3 O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipdteses:

Permitir que a Controladora identifique e entre em contato com o titular, em razdo do uso das instalagdes,
matriculas/credenciamentos, inscricdes e/ou participacbes nas a¢des e modalidades de: cultura, esporte, lazer,
assisténcia, saude e educagdo; ou qualquer outra atividade promovida pela CONTROLADORA;

Para cumprimento, pela Controladora, de obrigagdes impostas por 6rgaos de fiscalizagdo;

A pedido do titular dos dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Para a proteg¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou
autoridade sanitaria;

Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais;

Quando enviar campanhas promocionais, informagdo sobre pendéncias financeiras em aberto, renovagdo do Cartdo
Sesc e analise de perfil do cliente.

. Paragrafo Primeiro: Caso seja necessario o compartilhamento de dados com
terceiros que nao tenham sido relacionados nesse termo ou qualquer alteragao
contratual posterior, sera ajustado novo termo de consentimento para este fim
(§ 6° do artigo 8° e § 2° do artigo 9° da Lei n° 13.709/2018).

. Paragrafo Segundo: Em caso de alteracdo na finalidade, que esteja em
desacordo com o consentimento original, a Controladora devera comunicar o
Titular, que poderd revogar o consentimento, conforme previsto na cldusula
sexta.

11.4 A Controladora fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja
necessdrio para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os principios da boa-fé, finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, segurancga, prevengado, ndo discriminagdo e responsabilizagcdo e prestagao de

contas.

11.5 A Controladora se responsabiliza por manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas suficientes a proteger os dados
pessoais do Titular e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), comunicando ao Titular, caso ocorra algum incidente de

seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme artigo 48 da Lei n° 13.709/2018.
11.6 A Controladora, é permitido manter e utilizar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo contratualmente firmado para as

finalidades relacionadas nesse termo e ainda apds o término da contratagdo para cumprimento de obrigagdo legal ou impostas por 6rgdos
de fiscaliza¢do, nos termos do artigo 16 da Lei n° 13.709/2018.

11.7 O Titular poderd revogar seu consentimento, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita, conforme o artigo 8°, § 5°, da Lei n°

13.709/2018.

11.8 O Titular fica ciente de que a Controladora podera permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:

Para cumprimento, pela Controladora, de obrigagGes impostas por 6rgaos de fiscalizagdo;
Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou
autoridade sanitaria;
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3 Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais.

11.9 O titular de dados pessoais tem direito a revogar o seu consentimento. Entretanto, ressalta- se que isso ndo afetara a legalidade de
qualquer tratamento realizado antes da retirada. Na hipdtese de revogagdo do consentimento, talvez ndo seja possivel fornecer
determinados servigos. Sendo este o caso, o titular de dados pessoais sera informado.

11.10 O titular fica ciente de que a Controladora deverd permanecer com os seus dados pelo periodo minimo de guarda de documentos
mesmo apds o encerramento do Contrato de Fornecimento ou Contrato de Prestagdo de Servigo ou Convénio.

11.11 As partes poderdo entrar em acordo, quanto aos eventuais danos causados, caso exista o vazamento de dados pessoais ou acessos
ndo autorizados, e caso ndo haja acordo, a Controladora tem ciéncia que estara sujeita as penalidades previstas no artigo 52 da Lei n°
13.709/2018.

Aceito participar desta atividade promovida pelo SESC/DF, conforme especificado no Contrato, Declaragcdo de Porte de Documentos e na
Apdlice de Seguro, estando ciente das normas e da cobertura assegurada.

TERMO DE DECLARACAO

Declaro que o excursionista ndo necessita de ajuda constante para locomogdo ou para desempenhar outras atividades. Havendo tal
necessidade, comprometo que o excursionista viajard acompanhado por uma pessoa capacitada para cuidar de tais necessidades, de
minha escolha e com todos os custos do pacote de viagem sob minha responsabilidade.

Fica eleito o Foro de Brasilia-DF, para dirimir as duvidas que o presente contrato possa suscitar.

Brasilia, XX de més de XXXX.

EXCURSIONISTA TITULAR - NOME COMPLETO

CONTRATANTE - NOME COMPLETO

ANEUSTACNOME COMPLETOP O pe 2024 16:43 ADT)
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