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E com satisfacdo que submetemos & aprovacdo do Conselho Regional
o Programa de Trabalho e Orcamento-Programa SESC no Distrito Federal
para o exercicio de 2009.

Esses instrumentos registram, de forma sintética e criteriosa, as metas
de producao, os recursos, investimentos, programacoes e servicos previstos,
de forma a definir os caminhos da acdo do SESC no Distrito Federal para o
proximo exercicio.

Reiteram-se, aqui, os desafios bdasicos de gestdo, definidos no
Planejamento Estratégico 2006/2010, direcionados ao crescimento
sustentavel e expansao dos servigos, ao fortalecimento institucional e a busca
da exceléncia no atendimento e satisfagao do cliente.

Este trabalho, além de direcionar as acbes de gestdo, certamente
possibilitard demonstrar a sociedade em geral, aos empresarios do comércio
de bens, servicos e turismo e a seus empregados, o esforco a ser despendido
para atingir a finalidade institucional.

A presenca constante do Conselho Regional no apoio desta
programacao anual serd, como de costume, imprescindivel ao alcance dos

resultados previstos.

Atenciosamente,

ADELMIR ARAUJO SANTANA
Presidente do Conselho Regional do SESC/DF



O planejamento para 2009 toma como referenciais estratégicos as
Diretrizes para o QUinquiénio e o Plano Estratégico de Acao, periodo 2006/2010,
além das Diretrizes Gerais de Acao do SESC que norteiam e definem a missao
institucional.

A implementacdo dessas diretrizes direciona o foco da programacao
a exceléncia no atendimento, ao fortalecimento das agdes educativas, ao
aprimoramento dos mecanismos de gestao e a sustentabilidade econémico-
financeira.

A essas opgoes estratégicas somam-se a ampliagao das oportunidades
de acesso do cliente preferencial, o uso eficaz dos espacos de atendimento, a
qualidade dos servicos e a motivacao dos colaboradores como ténicas da acao
institucional em 2009.

O crescimento equilibrado da capacidade instalada e a melhoria
das instalacbes sdo assegurados com a nova Unidade SESC SCS e com a
inauguracdo do SESC Gama, além de a ampliagcao das instalacoes do SESC
Guard e 913 Sul.

Esses desafios levam a qualificagcao crescente dos servigos de atendimento
e conduzem ao fortalecimento institucional pretendido por esta Gestao.

O trabalho proposto, o compromisso e a determinagao do corpo
funcional em manter a exceléncia na execugdo programatica condicionam o
reconhecimento que o SESC/DF deseja continuar obtendo da clientela, do
empresariado e da sociedade pelos servigos prestados.

==Y

JOSE ROBERTO SFAIR MACEDO
Diretor Regional do SESC/DF




Missao

Contribuir para o bem-estar humano dos empregados do setor de
comércio, servigos e turismo do Distrito Federal, em especial daqueles de
menor poder aquisitivo, através do atendimento de suas necessidades nas
areas de Educacao, Saude, Cultura, Acao Social, Esporte e Lazer e, em ca-
rater complementar, atender os segmentos mais carentes e vulneraveis da
sociedade.

Visao
Ser reconhecido pela exceléncia e inovagao na prestacao de servicos
sociais a clientela do SESC no Distrito Federal.

Valores

* Perseveranca no ato de servir;

* Dignidade e respeito a pessoa e a diversidade de pensamentos;
* Eticae profissionalismo;

* Responsabilidade e justica social;

* Postura critica e transparente;

* Qestao participativa.

Foco
* Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo do Distrito Federal
e seus dependentes.

Desafios
* Exceléncia na gestdo e no atendimento;
e Crescimento sustentavel.

Prioridades

* Exceléncia na prestacdo de servigos e nos processos técnico-administrati-
vOs;

* Fortalecimento da agao educativa em todas as acoes desenvolvidas;

* Sustentabilidade econdmico-financeira, otimizacdo dos recursos disponiveis
e racionalizagdo de despesas.
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Objetivos

Estimular, por meio da acdo educativa e transformadora, a capacidade de
os individuos buscarem a melhoria de suas condicoes de vida;

Oferecer servigos que satisfacam as necessidades dos clientes do SESC e
contribuam para seu bem-estar e melhoria de sua qualidade de vida;
Implementar um conjunto estratégico de iniciativas pré-ativas e inova-
doras;

Fortalecer o desenvolvimento institucional no Distrito Federal.

Macroestratégias

Perspectiva do Cliente

Diversificar os produtos e servicos a disposicdo da clientela;

Facilitar o acesso aos servicos por meio de uma politica de precos dife-
renciados;

Fidelizar o cliente preferencial;

Expandir a rede conveniada.

Perspectiva Institucional

Fortalecer a marca SESC junto a sociedade;

Estimular o exercicio da Responsabilidade Social;

Reforcar o diferencial entre as propostas socioeducativas do SESC e as do
mercado;

Intensificar as parcerias estratégicas com o governo, sindicatos, empresas
e instituicbes congéneres.

Perspectiva Organizacional

Construir, ampliar e modernizar as Unidades Operacionais;

Fortalecer as capacidades técnica, operacional e econémico-financeira;
Aperfeicoar e modernizar instrumentos de gestao, sistemas operacionais
e tecnolégicos;

Manter o vigor e a agilidade institucionais com atualizacbes e incor-
poracdo de novas idéias e valores na programacdo dos servicos;
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Buscar unidade técnica e padronizagdo de procedimentos das agoes
previstas;

Racionalizar a utilizagdo dos recursos na producao de eventos, com
prioridade aqueles com maior retorno em termos de custo/beneficio.

Perspectiva de Aprendizado

Estimular a inovacao, criatividade e a iniciativa;

Difundir valores organizacionais;

Intensificar e direcionar a capacitacdo do corpo técnico e gerencial;
Ampliar a capacitacao de liderancas;

Disseminar conhecimentos e praticas de sucesso.
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GESTAO DE SERVICOS

. Previsao

Indicadores 2008 2000 Var.%
Carga de Trabalho
Atendimento 19.655.000 20.500.000 4
Matricula 160.000 183.000 | 14
Educacgao
Educacéo Infantil - Atendimentos 108.000 160.000 | 48
Educacéo de Jovens e Adultos - Atendimentos 894.800 1.139.000 | 27
Educacéo Fund. e Ensino Médio - Atendimentos 1.296.000 1.565.000 | 21
Educacéo - Alunos 15.748 16.749 6
Saude
Café da Manha - Atendimentos 158.000 167.100 6
Lanches - Atendimentos 700.000 767.500 [ 10
Caldos e Cremes - Atendimentos 170.000 187.700 | 10
Almocos - Atendimentos 845.000 744.000 [ (12)
Passaporte para a Saude - Atendimentos 4.000 4700 | 18
Odontologia - Clientes 23.896 24.741
Tratamentos Odontolégicos Concluidos 15.149 15.906
Assisténcia Médica - Clientes 26.000 37.099 | 43
Quantidade de Equipos Odontol6gicos 56 56 0
Lazer
Esporte - Alunos 25.000 26.000
Recreacéo - Atendimentos 1.685.600 1.739.000 3
N° de Excursdes Realizadas 66 84| 27
Excursionistas 2.000 2,200 ( 10
Viagens Aéreas 19 19 0
Hospedagem - Clientes 1.900 2200 | 16
Inclusao Social
Programa Esportivo Social - PES - Alunos 400 400 0
Campanha do Agasalho - Pecas Arrecadada$ 100.000 20.000 | (80)
"SESC Encantando o Natal" - Ton. Arrecadadas 310 310 0
Trabalho com a 32 Idade - n° de pessoas 1.018 1.095 8
Mesa Brasil
Refeicbes Complementadas - Atendimentos 7.700.000 7.700.000 0
Quilos de Alimentos Doados 700.000 700.000 0
Pessoas Beneficiadas 21.000 21.000 0
Instituicdes Atendidas 155 155 0
Quilos de Alimentos Arrecadados 720.000 720.000 0
Cultura
Espetaculos e Shows - Espectadores 914.070 1.448.833 [ 59
Biblioteca - Leitores 571.657 672.000 [ 18
Estimulo a Prod. e Participacéo Artistica - Prémios 7 7 0
Coletanea de Livros Publicados 3 3 0
CD’s e DVD’s Produzidos 2 2
Beneficio Direto a Clientela
Bolsas de Estudo - Alunos Contemplados 160 182 | 14
Fundo de Atendimento ao Comerciario - FUNAC 1.100 1.180 7

Legenda:
1) Menor demanda em refei¢des, em funcéo do apelo do mercado self-service.
2) Reducéo da abrangéncia da campanha.
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GESTAO INSTITUCIONAL

. Previsao
Indicadores 2008 2009 Var.%
Qualidade
Percentual de Renovacgo de Matriculas™ 53 56| 5
e . o ~ I )
0 Senio ce Atendimento a0 Gliente. SAC - 0800 ] 0021 0010 | (54
Empresas Comerciais Visitadas 2.500 2.550 2
Economicidade
Custo Unitario do Atendimentd® 3,99 39 | (1)
Eficiéncia
Produtividade dos Recursos Humanos® 15.244 14.796 | (3)
Produtividade dos Recursos Financeiros® 0,25 0,22 | (12)
indice de Sustentabilidade
Cobertura das Despesas Correntes® 1,01 1,16 | 15
Cobertura da Receita de Servicos® 30,9 304 (2
Receita de Servicosper capita " 3,0 30| @®
Visibilidade Institucional
Numero de acessos ao site do SESC/DF 560.000 640.000 | 14
Matérias veiculadas na imprensa - total de matérias sobre o
SESC/DF, na midia espontélfea. 1.500 17001 13
Capacitagao de Pessoal
P6s-GraduagGes - Bolsas Concedidas 30 45 [ 50
Participacdes em Treinamentos 4.200 3.300 | (21)
Beneficio Social
Auxilio-Faculdade - N° de Beneficiados 38 50 32
Auxilio-Creche - N° de Beneficiados 45 50 11
Percentual de Inclus&o no Plano de Satde® 84 83| (0)
Postos de Trabalho
Empregos Diretos 1.222 1.290
Empregos Indiretos 139 139 0
Bolsas de Estagio 256 312 | 22
Instituicoes Conveniadas
Associagdes e Sindicatos Patronais 112 120 7
Licitagao: Principais Modalidades
Convites 90 80 | (11)
Dispensas de Licitagao 220 260 | 18
Patrimonio
Numero de Bens Baixados 340 350| 3
Numero de Bens Adquiridos 457 450( (2)
Numero total de Bens 13.371 13471 1
Informatizagao
indice de Microcomputadores por Servidot” 0,49 0,64 | 30
indice de Impressoras por Servidof® 0,19 0,26 | 42

Legenda:

1) Namero de Matriculas Revalidadas no Ano/ Nimero de Matriculas do Ano Anterior x 100 = Percentual de Renovacédo de Matricula

2) Despesas Correntes/ Nimero de Atendimentos Realizados = Custo Unitario do Atendimento

3) Nimero de Atendimentos Realizados/ Nimero de Servidores = Nimero de Atendimentos por Servidor
4) Namero de Atendimentos Realizados/ Total das Receitas Correntes = Niimero de Atendimentos por Unidade Financeira

5) Receitas Correntes/ Despesas Correntes = Cobertura das Despesas Correntes
6) Receita de Servicos/ Despesas Correntes = Cobertura da Receita de Servigos
Receita de Servigos/ Atendimento de Servico = Receita de Servicos per capita

7
8) Nimero de Plano de Satde Concedido/ Total de Servidores = Percentual de Inclusdo no Plano de Saude
9) Ntimero de Equipamentos/ Total de Servidores = indice de Microcomputadores por Servidor e indice de Impressoras por Servidor

13



Metas de
Producao
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Metas de Produgao

Matricula
FOCO NO CLIENTE PREFERENCIAL

* Estar atento as expectativas do cliente e buscar supera-las.

* Avaliar a qualidade do atendimento e dos servigos, com monitoramentos
freqlientes;

* Aumentar a insercdo da clientela preferencial nas cidades satélites do
Distrito Federal, em especial no Gama e Samambaia, onde o SESC tera
novas instalacoes, e Planaltina e Sobradinho, com apoio da Unidade Mével
de Matricula;

* Realizar matriculas nos shoppings, por meio do Balcdo SESC de
Atendimento;

e Dar maior énfase a visitas em empresas do Setor Comercial Sul para
divulgar os servicos da nova Unidade instalada no Edificio Presidente
Dutra;

* Manter a programacao de visitas a empresas proximas as Unidades do
SESC, para divulgar o trabalho institucional e inserir novos beneficiarios.

Metas de Producao

* 183.000 matriculas de comerciarios e dependentes, com crescimento
de 20,7% em relacao ao realizado em 2007,

* Renovacao de 65% das matriculas em relagao as expectativas de
2008;

* Realizacao de 43.000 credenciamentos, envolvendo conveniados e
demais usuarios, especialmente idosos.
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Metas de Producao

Matricula
HABILITACOES
2009
uoP COMERCIARIOS DEPENDENTES  TOTAL  USUARIOS  TOTAL
504 Sul 9.700 11.400 21.100 5.500 26.600
Tag. Norte 14.000 20.100 34.100 7.500 41.600
913 Sul 5.100 6.300 11.400 3.200 14.600
Guara/SIA 9.300 11.000 20.300 5.300 25.600
Tag. Sul 6.300 9.000 15.300 3.500 18.800
scs 11.300 13.500 24.800 3.000 27.800
Gama 5.900 8.100 14.000 2.500 16.500
Ceilandia 10.000 14.000 24.000 5.500 29.500
Semar 9.500 8.500 18.000 7.000 25.000
TOTAL 81.100 101.900 183.000 43.000 226.000
HABILITACOES mCom
2009 B Dep
OUsu
22.000-
20.000-
18.000
16.000
14.000-
12.000
10.000
8.000-
6.000-
kil
2.000-
0 ‘ ‘

504 Sul Tag Norte 913 Sul Guard/SIA Tag. Sul Gama Ceilandia Semar
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Metas de Produgao

Matricula
MATRICULAS
2009
NOVAS E REVALIDACOES
. COMERCIARIO DEPENDENTE TOTAL
Unidade ~ TOTAL ” TOTAL
NOVAS REVALIDACOES NOVAS REVALIDAGOES GERAL
504 Sul 4.200 5.500 9.700 4.600 6.800 11.400 21.100
Tag. Norte 6.000 8.000 14.000 8.100 12.000 20.100 34.100
913 Sul 2.300 2.800 5.100 2.800 3.500 6.300 11.400
Guaréa/SIA 4.500 4.800 9.300 4.500 6.500 11.000 20.300
Tag. Sul 3.000 3.300 6.300 3.600 5.400 9.000 15.300
SCS 4.800 6.500 11.300 6.000 7.500 13.500 24.800
Gama 2.900 3.000 5.900 3.500 4.600 8.100 14.000
Ceilandia 5.000 5.000 10.000 7.000 7.000 14.000 24.000
Semar 4.500 5.000 9.500 4.000 4.500 8.500 18.000
TOTAL 37.200 43.900 81.100 44.100 57.800 101.900 183.000
MATRICULAS
2009

12.000 -
11.000 -
10.000 -
9.000 -
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

m Novas

BRevalidagoes

504 Sul

Tag Norte 913 Sul

Guara/SIA Tag Sul

Gama

Semar
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Metas de Produgao

APRIMORAR E AMPLIAR
OS SERVICOS

* Compatibilizar a programacao a disponibilidade de tempo e acesso do

beneficiario, de forma a otimizar os recursos humanos e de infra-estrutura
disponiveis;

* Dar continuidade a ampliagdo e modernizacdo da rede fisica, com a

inclusdo de novos espacos de atendimento e manutencao criteriosa das
areas existentes;

* Reafirmar, com a programacao proposta, os campos de trabalho préprios

—_

e a exceléncia e a efetividade do trabalho institucional.

COMPARATIVO DE METAS DE ATENDIMENTO

2008-2009
PROG. ATIVIDADES 2008 2009 Var. (%)
Educagia Infantil 154.000 160.000 4
= Educagio Fundamental 916.000 1.200.000 21
‘S Ensino Médio 3B0.000 365.000 1
g Educacio de Jovens e Adultos 894 800 1.139.000 27
o Educagzao Complementar 315100 458.000 49
Cursos de Yalarizagcan Social 85100 74 000 34
Total do Programa 2.695.000 3.406.000 26
Mutrico’ 2.224 800 1.871.000 (18]
= Assisténcia Odontologica 96100 98.000 2
= Educagio em Sadde 296.200 370.000 25
¥ Assisténcia Medica 163.600 176.000 g8
Total do Programa 2.780.800 2.515.000 (10}
= Biblioteca 594 000 G72.000 13
2 |Apresentaces Artisticas 1.131.200 1.670.000 4a
= Desernvolvimento Artistico e Cultural 252 BOO 272.000 d
- Total do Programa 1.977.900 2.614.000 32
Deservolvimento Fisico-Esportivo® 2429900 2.202.000 (10
E Recreagao 1,685 600 1.739.000 d
= Turisma Social 24700 30.000 21
Total do Programa 4.150.200 3.971.000 (4)
g Trabalho com Grupos 115800 118.000 2
E Acao CDr‘rﬂ,nqité]ria3 T.8932. 600 T.873.000 (1]
E Assisténcia Especializada 2700 2.000 11
< Total do Programa 8.051.100 7.994.000 (1)
TOTAL GERAL 19.655.000 20.500.000 4

Menor demanda em refei¢cBes, em funcéo do apelo do mercado self-service.
Reforma nas instalagdes do SESC Guara e revisdo no computo de atendimentos.
Adequacéo no computo dos atendimentos das campanhas.

21
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Metas de Producao

Atendimento
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Gestao de
Servicos
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Gestao de Servicos

FORMACAO PARA A CIDADANIA
E PARA A VIDA

Promover a educacéo regular para criangas, jovens e adultos, visando
ao seu desenvolvimento pleno, com énfase numa sélida formacao humanistica
e no dominio dos recursos cientificos e tecnol6gicos, com vistas ao exercicio
profissional, ao aprimoramento pessoal e da cidadania

Acoes Propostas

* Assegurar ao educando a formacdo comum indispensavel ao exercicio
da cidadania, a continuidade dos estudos e a insercdo no mundo do
trabalho.

* Educacao Basica, em todos os seus niveis e modalidades, conforme
estabelecido nos instrumentos legais e na Proposta Politico-pedagégica
da EDUSESC.

- Educacao Infantil;

- Educacao Fundamental;

- Ensino Médio;

- Educacao de Jovens e Adultos.

* Educacao Complementar
Desenvolvimento continuado de aptiddes para a vida produtiva:
- Complementacao curricular;
- Acompanhamento pedagdgico;
- Aperfeicoamento profissional;
- Estudos ambientais.

* Cursos de Valorizacao Social
Desenvolvimento de habilidades de nivel basico, para melhoria da renda
familiar e promocgao da inclusao social:
- Preservacao e difusao da cultura popular;
- Aprendizado de novas técnicas e de novos materiais;
- Desenvolvimento de talentos;
- Oportunidades de convivéncia e de solidariedade.
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Gestao de Servicos

Educacao

* Principais Eventos /Projetos

PROJETOS PEDAGOGICOS

Radio Educacdo

Mostra Construindo a Cidadania

Mostra de Arte/Literatura

Projeto Cerrado

Semana Nacional do Meio-ambiente
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
Cinema Educativo

Teatro na Escola

Dia do Estudante

Dia Nacional da Consciéncia Negra
Projeto Pequeno cidadao

Jogos Escolares

Saude Escolar — alimentacdo segura e saudavel.

ESPACO SESCIENCIA

O espaco equipado favorece a difusao do conhecimento cientifico, de
maneira que o estudante aprenda a usar a ciéncia no cotidiano, de forma
consciente e critica. Sao realizados experimentos sob orientacdo, o que
possibilita testar, aferir e desenvolver conhecimentos e habilidades, nas
areas de Quimica, Fisica e Biologia.

ACOES PEDAGOGICAS

Semana Pedagdgica

Conselhos de Classe

Reunides Pedagdgicas

Reunides de Pais

Encontros Escola e Familia

Planejamento interno para estudo da Proposta Politico-Pedagégica
Preparacdo para o Programa de Avaliacdo Seriada — PAS, para o Exame
Nacional de Ensino Médio — ENEM e para o Vestibular.
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Educacao

CURSOS DE VALORIZAQAO SOCIAL
Corte e Costura, Malharia e Moda intima
Reciclagem de materiais

Trabalhos Manuais — técnicas diversas

METAS DE PRODUCAO
PROGRAMA DE TRABALHO

Gestao de Servicos

2009

EDUCAGAO
Modalidades de Ensino Alunos Turmas Atendimentos
Educacao Infantil - Subtotal 900 36 160.000
Creche - alunos de 3 anos 300 12 50400
Fré-escala - alunos de 4 anos 300 12 54800
Pré-escala - alunos de 5 anos a0a 12 54.800
Educacao Fundamental - Subtotal 1.446 54 1.200.000
Ensino Fundamental - 1% a 42 séries 920 5] B9 832
Engino Fundamental - 5% a 5° géries 526 18 500.165
Ensine Médio - Subtotal 320 B 365.000
1% Ano 120 3 136.800
2% Ana 120 3 136.800
3% Ano 80 2 81.400
Educacao de Jovens e Adultos - Subtotal 2.162 83 1.139.000
Ensino Fundamental s08 3B 523.000
Alfabetizacdo 170 7 B0.500
Educacao Complementar - Subtotal 3.151 137 468.000
Cursos de ldiomas 949 74 106.275
Cursos Preparatdrios para Concursos 1.0 21 42 625
Curso Preparatdrio - Pré-Vestibular, ENEM & PAS 165 B 57100
Estude Mais 120 ) 72.000
Reforgo escolar - alunos do EJA 350 10 3.100
Reforgo escolar - Programa Espoartiva Social 400 12 14.5900
SESC Ciéncias - &0.000
memana Macional de Ciéncia e Tecnologia - - 40.000
Cursos de Aperfeigoamento - Odontologia = 8 5.000
Mostras, Feiras e Exposicdes - - 72.000
Cursos de Valorizagao Social 8.770 196 74.000
Total 16.749 314 3.406.000
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Gestao de Servicos

PRATICAS SAUDAVEIS PARA MELHORIA
DA QUALIDADE DE VIDA

Possibilitar a melhoria das condicoes de salde da clientela, por meio
de servigos nutricionais, médicos e odontol6gicos, com énfase nas agoes
educativas e preventivas.

Acoes Propostas

Educacao em Saude

» Acdes educativo-preventivas sistematicas voltadas a adocdo de medidas
praticas de promocao, protecao e recuperacao da saude;

* Sensibilizacdo e orientacdo visando a compreensao da salde como um
bem pessoal e que envolve a busca cotidiana de posturas especificas;

* Programa Passaporte para a Saude: ampliacdo do atendimento voltado
a adocdo de comportamentos saudaveis, com o objetivo de diminuir os
fatores de risco relacionados a doencgas cardiovasculares e cronicas nao
transmissiveis;

* Promocdo da integracdo entre os programas desenvolvidos pelo SESC,
com vistas a promogao da saude dos diferentes publicos participantes;

* Formagao de grupos de agentes multiplicadores, para promocao das acoes
educativas em salde.
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Gestao de Servicos

Saude

Nutricao

* Renovacdo no fornecimento de refeicoes — almoco e caldos e cremes, com
novas receitas nos cardapios;

* Servigos de Refeigdes:
- Almoco nos cinco restaurantes do SESC;
- Café da Manha e Caldos e Cremes nos restaurantes do SESC e nas
duas Unidades Moéveis;

* Servico de Lanchonete em oito Unidades do SESC;

* Consultas dietoterdpicas, como parte do Passaporte para a Saude, em
quatro Unidades fixas e na Unidade Movel;

* Educacao Alimentar, especialmente para os alunos dos cursos das areas
de Lazer e da Educagao Sistematica;

* Implantacdo da especialidade Nutricdo Esportiva e capacitacdo dos
profissionais envolvidos.

* Ampliacdo das acdes de consultoria na area de alimentacdo a empresas,
em atendimento a legislacao vigente.

Assisténcia Odontolégica

* Especialidades:
- Endodontia, Periodontia, Odontopediatria, Ortodontia Preventiva
Infantil, Tratamento Clinico e Cirurgico;
- Restauracoes Estéticas, Odontogeriatria, Protese e Periodontia, nos
Cursos de Atualizacdo de Conhecimentos;
- Educacédo para a Saude Bucal: énfase no trabalho preventivo.
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Gestao de Servicos

* 56 consultérios instalados:
- 45 em Clinicas fixas de sete Unidades;
- Trés localizados em postos avangados (shoppings e associacdo de
classe),
- Oito em trés Unidades Moveis (duas carretas e um trailer).

* Assegurar a qualidade dos servicos odontolégicos, com énfase na
qualificacdo profissional, na biosseguranca e na educacao para a prevencao
e promogao em saude:

- Atuar de formaintegrada com a equipe de satde no desenvolvimento
de agdes educativas de saude bucal;

- Dar continuidade a padronizacdo do atendimento em todas as
clinicas, com a implementacdo de manuais de procedimentos e da
informatizagao;

- Implantar o Programa de Gerenciamento de Residuos, com a adesao
do servidor e da clientela;

- Monitorar o custo das acoes desenvolvidas, com vistas a favorecer a
relagcdo precos acessiveis e qualidade do atendimento;

- Aplicar técnicas de pdés-atendimento, visando a avaliar o servigo
prestado e a facilitar o retorno do cliente;

- Avancar na sistematizagao do retorno da clientela.

* Financiamento pelo Fundo Nacional de Atendimento ao Comerciario
(FUNAQ).

* Parcerias e convénios com clinicas particulares que oferecam especialidades
nao disponiveis no SESC/DF;

* Convénio SESC/UnB como campo de estégio pratico para alunos do tltimo
ano do curso de Odontologia, sob supervisao de seus professores.
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Gestao de Servicos

Assisténcia Médica

* Consultas médicas em Unidades préprias, em 21 consultérios instalados,
nas especialidades:
- Clinica Médica Geral,
- Oftalmologia,
- Pediatria,
- Ginecologia.

* Implantacdo do atendimento de enfermagem, pré e pés-consultas
Ginecolbgicas e Pediatricas, nas Unidades préprias;

* Implantacdo do prontuério eletrénico nas Clinicas do SESC;

* Ampliacdo do atendimento nas especialidades: dermatologia, cardiologia,
fisioterapia, psicologia clinica, psiquiatria e fonoaudiologia, por meio de
conveénios e contratos;

* Rede Conveniada de Saude: ampliagdo da cobertura com convénios
médico-hospitalares, na modalidade de pronto-pagamento.

PROGRAMA DE TRABALHO

2009
SAUDE
Atividades/ Realizac6es Ate.ndlmentos di Unidade Total
Fixa Moével

Nutricdo - Subtotal 1.725.000 146.000 1.871.000
Café da Manha 107.100 60.000 167.100
Almoco 744.000 - 744.000
Caldos e Cremes 102.700 85.000 187.700
Lanchonete 471.700 - 471.700
Merenda Escolar 173.000 - 173.000
Outras refei¢cdes/lanches 122.800 - 122.800
Passaporte para Saude 3.700 1.000 4.700
Assisténcia Odontoldgica 83.500 14.500 98.000
Educacao em Saude 360.000 10.000 370.000
Assisténcia Médica - Subtotal 175.000 1.000 176.000
Clinica Geral 148.560 1.000 149.560
Clinica Especializada 26.440 - 26.440
Total 2.343.500 171.500 2.515.000
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TRANSFORMACAO E CRESCIMENTO PESSOAL
POR MEIO DA ARTE

Estimular o desenvolvimento, a difusao e a preservacao do

conhecimento, com o incentivo a acdo cultural e a promocdo do fazer
artistico-cultural.

Favorecer o acesso e a participacdo do publico das Unidades do SESC,
em programagdes educativo-culturais sistematicas e qualificadas, a pregos
acessiveis;

Realizar projetos culturais especiais, para grandes platéias, com incentivo a
producgdes propositivas e inovadoras, reforcando e fortalecendo a atuagao
institucional.

Acoes Propostas

Biblioteca

Dispor a clientela o acervo composto por livros, periédicos, discos, videos,
dvd e Internet, em bibliotecas fixas, salas de leituras, gibitecas e biblioteca
ambulante (BiblioSESC):

Agregar ao BiblioSESC apresentacdes teatrais teméaticas, com contadores de
histérias, como forma de destacar a importancia da leitura no crescimento
intelectual dos participantes.

Apresentacoes Artisticas

* Favorecer a criagao artistica e a qualificacdo de produtores e consumidores

culturais, nos diferentes campos das artes;

* Promover edicoes dos projetos bem-sucedidos do Regional em todas as
Unidades:
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Gestao de Servicos

Cultura

» Reforcar a producao de eventos de boa qualidade e que fortalecam a acdo
institucional;

* Buscar parcerias que possam enriquecer as programacoes do SESC/DF;

* Criar um Banco de Idéias Culturais: captacdo permanente de sugestoes
dos técnicos de cultura e das demais areas, com estimulo a inovacdo e
participacao;

* Divulgar e fortalecer o trabalho técnico, por meio de divulgacao e
intercdmbio com os demais Regionais;

* Realizar espetaculos, mostras, exposicoes e concursos que induzam a
reflexdo, ao debate, a producao artistica e ao lazer cultural nas seguintes
modalidades:

- Artes Plasticas e Visuais;
- Artesanato;

- Literatura;

- Mdsica;

- Danga;

- Teatro.

Desenvolvimento Artistico — Cultural

* Cursos Sistematicos e Oficinas de:

- Danca: balé cléssico, baby class; jazz, baby jazz; moderna; do ventre;
cigana; contemporanea; swing baiano; de saldo e street dance;

- Musica: violdo, baixo, teclado, canto coral, formacdo de bandas
sinfonica e de instrumentos musicais alternativos:

- Artes Plasticas: pintura em tela, ceramica, escultura, fusing em vidro,
mosaico e desenho artistico;

- Artes visuais: cinema e video;

- Teatro: aulas de iniciacdo teatral, formagao, pesquisa e montagem.
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» Debates no final de espetaculos teatrais e de danca, com vistas a enriquecer

o conhecimento do publico a respeito do tema e da producéo realizada.

Concertos didaticos da Orquestra de Camara do SESC, com a incluséo,

nas apresentagdes, de informagdes ao publico sobre os compositores e

instrumentos musicais.

Principais Eventos/Projetos

ARTES PLASTICAS E VISUAIS

Projeto “A Escola Vai ao Cinema”

Mostra de animacao japonesa

Mostra de curtas

Videoteca

Sessoes de cinema japonés (anime) e alemao
Exposigoes e instalacoes

Prémio SESC de Fotografia

Prémio SESC de Pintura

SESC Pintando com Arte e Sabor

LITERATURA

Prémios SESC de Literatura:

- Contos Infantis Monteiro Lobato

- Contos Machado de Assis

- Poesia Carlos Drummond de Andrade
Lancamento de Livros - Sessdes de autégrafos
Circuito SESC de Poesias

RPG no SESC

Ciclos Literarios
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Cultura

MUSICA

SESC Instrumental e Tal

SESC Show

SESC Tributos

SESC Parada musical

Clube SESC Bossa Nossa
Sonora Brasil

Prémio SESC de Musica
Encontro de Coros
Temporadas Musicais

Festival de Bandas e Fanfarras
Banda com Instrumentos Alternativos
Banda Sinfonica

Orquestra de Camara do SESC

DANCA

Cenas de Dancga

Temporada de Danga
Festival Aberto para Balango

TEATRO

SESC Fest Clown

Palco Giratério — Etapas e Festival
SESC Esquete Show

Prémio SESC do Teatro Candango
Apresentacoes Teatrais
Temporadas Teatrais

Brincando com as Historias

PROJETOS ESPECIAIS
SESC Sinfonia

SESC Talentos

Camara Ligada

Festa da Musica

Ano da Franca no Brasil
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PROGRAMA DE TRABALHO

Gestao de Servicos

2009

CULTURA
Atividades/ Realizagdes Inscritos Nimero/ Turmas | Atendimentos
Biblioteca - Subtotal 3.535 - 672.000
Leituras/ Consultas - - 388.180
Empréstimos 2.835 - 16.400
BiblioSESC 700 35.000
Cedeteca - - 700
Videoteca - - 4.000
Gibiteca - - 222.000
Acesso a Internet - - 5.720
Apresentacfes Artisticas - Subtotal - 1.647 1.670.000
Espetaculos e Shows - 1.500 1.448.833
Mostras e Exposicdes - 140 207.867
Prémios - 7 13.300
Desenvolvimento Artistico e Cultural - Subtotal 6.647 209 272.000
Cinema - oficinas 484 17 22.232
Musica - cursos e oficinas 972 60 62.644
Teatro - cursos e oficinas 530 16 30.340
Danca - cursos e oficinas 4.246 106 139.392
Literatura (oficinas) 140 4 3.660
Artes Plasticas - cursos e oficinas 275 6 12.002
Encontros RPG no SESC - - 1.400
Debates - - 330
Total Geral - Programa Cultura 10.182 1.856 2.614.000
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CURSOS E PRATICAS ESPORTIVAS,
ENTRETENIMENTO E TURISMO SOCIAL

Acoes ludicas, fisico-esportivas, recreativas e de entretenimento,

voltadas a melhoria do bem-estar fisico e mental, com énfase no aprendizado,

na participagao e integracao social.

Acoes propostas

Desenvolvimento Fisico - Esportivo

* Cursos e praticas esportivas sistematicas, com estimulo a qualidade de

vida:

Incentivar a pratica esportiva regular e motivar a permanéncia dos
alunos;

Fomentar, com a educacdo esportiva, a adogdo de habitos de vida
saudaveis:

Favorecer o crescimento de cada aluno, com ampliagao da consciéncia
e autonomia pessoais;
Ampliar a participagdo, especialmente de beneficidrios, em programagoes
esportivo-competitivas, com carater educativo;

Integrar as equipes técnicas de trabalho, com intercambio de idéias;
adocdo de procedimentos comuns e estimulo ao aperfeicoamento
profissional;
Aprimorar o processo de avaliacdo diagndstica e de resultados;
Realizar eventos esportivos de qualidade em espacos da cidade,
associados a importancia e amplitude do trabalho institucional;
Fortalecer e ampliar as parcerias, aumentando o raio de atuacdo e o
alcance social da prestacao de servicos;
Atuar em parceria com o SESC/DN no Programa SESC Comunidade, para
a construcdo de trés quadras polivalentes em Brazlandia, Itapoa e Sao
Sebastido, cidades do Distrito Federal com caréncia de equipamentos
de lazer.
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Lazer

Principais Eventos/Projetos

Passaporte para a Saude: Atividade Fisica e Qualidade de Vida
SESC Olimpico

SESC TRIATHLON Circuito Nacional — Etapa Brasilia
Minimaratona

[Il Copa Brasilia de Futsal

JISESC

Copa Shopping de Futsal

Aberto de Ténis

Revezamento Aquatico 25 Horas Nadando

Copa Sesquinho de Futebol Infantil

Projetos Especiais

Programa Esportivo Social SESC - PESS

Programa SESC Comunidade: Brazlandia; Itapoa e Sao Sebastido
Programa SESC de Ginastica Laboral

Recreacao

* Estimular o entretenimento, a descontragdo e a integragao social no
aproveitamento do tempo livre;

* Realizar recreacdo esportiva, gincanas, jogos de saldo, reunides dancantes
e festas de confraternizacao.
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Gestao de Servicos

Lazer

* Principais Eventos

Col6nia de Férias
Reunides Dancantes
Datas Comemorativas
Festas Juninas e Julinas
Dia da Crianca

SESC Amigos da Escola

Turismo Social
* Realizar viagens de lazer, com foco nos conhecimentos histéricos, culturais
e sociais dos pontos turisticos, como estimulo a ampliacdo da informacéo

e da visdo de mundo.

* Manter a diversidade dos roteiros e ampliar as oportunidades de viagens,
com a oferta de passeios e viagens regionais, nacionais e internacionais.

* Melhorar as condigoes de acesso a hospedagem, com inclusdo das reservas

em sistema informatizado;

* Projetos Especiais
Projeto Zoocamping - parceria com o Zoolégico de Brasilia.
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Lazer

PROGRAMA DE TRABALHO

Gestao de Servicos

2009
LAZER
Atividades/ Realizagcdes Inscritos Turme}s/ el Atendimentos
Niumero
Desenvolvimento Fisico-Esportivo - Subtotal 26.000 1.093 2.202.000
Desporto em Geral - Cursos 11.000 665 746.672
Exercicios Sistematicos de Ginastica 15.000 428 1.312.799
Competicdes/ Torneios - - 125.133
Sauna e Massagem - - 17.396
Recreacéo - Subtotal - - 1.739.000
Turismo Social - Subtotal 12.904 200 30.000
Hospedagem 2.200 55 5.000
Excursdes e Passeios - Subtotal 10.704 145 25.000
Terrestres - Nacionais 1.979 58 11.001
Aéreas - Nacionais 418 12 3.254
Aéreas - Internacionais 171 5 1.829
Viagem Maritima 60 2 420
Passeios 7.866 61 7.866
Zoocamping 210 7 630
Total Geral - Programa Lazer 38.904 1.293 3.971.000
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INCLUSAO SOCIAL,
SOLIDARIEDADE E CIDADANIA

Acdes educativas e de auxilio indireto direcionadas ao exercicio da
cidadania, da solidariedade e do desenvolvimento sociocultural de grupos e
comunidades, com vistas a promocao e inclusao social.

Acoes propostas

Trabalho com Grupos

Desenvolver a atividade em sete Unidades Operacionais, com énfase no
trabalho com a terceira idade, pais de alunos, jovens e voluntarios;

* Consolidar a metodologia de trabalho existente, com enfoque nas acoes
educativas e de participacado social;

* Ampliar a participacdo dos membros dos grupos nos processos proprios
de gestao, na elaboracéo e avaliagdo da programacao;

* Contribuir para a elevagao da auto-estima, a percepcdo de novas visoes
de mundo e a melhoria da qualidade de vida;

* Facilitar o acesso da clientela de menor renda aos servicos e
programacoes;

* Favorecer a participacdo dos idosos em grupos tematicos e de interesses
especificos, bem como em agdes integradas entre os grupos das diversas
Unidades:

* Apoiar a criacao de grémio estudantil no Médulo de Educacédo e
Cultura.
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Assisténcia

Principais Eventos

Dia Mundial do Idoso

Projeto “Na cozinha com a Vov6"

Orientacao no Parque

Capacitacdo para voluntariado e formagao de grupo especifico
Curso de formacdo de Cuidadores de Idosos

Semindrio “Longevidade: Desafios e Superagao”

Acao Comunitaria

Realizar acoes socioeducativas, culturais e recreativas em locais onde nao
existam Unidades do SESC e em comunidades de menor poder aquisitivo,
estendendo e ampliando o alcance do trabalho institucional;

Estabelecer parcerias com empresas, associagoes e instituicdes como forma
de potencializar as acoes sociais;

Qualificar a programacdo comunitaria e promover sua visibilidade,
favorecendo o reconhecimento da atuacao institucional.

Principais Eventos

MESA BRASIL SESC/DF

Campanha continuada de educagao alimentar, direcionada ao combate
a fome e ao desperdicio de alimentos, por meio de agdes regulares
e criteriosas de arrecadacao, distribuicdo de alimentos e orientagdo
nutricional a entidades cadastradas.

CAMPANHAS DE SOLIDARIEDADE
Agasalhe uma Vida

Dia Mundial da Alimentacao
Encantando o Natal
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Assisténcia

Assisténcia Especializada

* Financiar servicos nas areas de Assisténcia Odontolégica e Turismo Social,
por meio do Fundo de Atendimento ao Comerciario (FUNAC);

* Prestar auxilio indireto, na forma de bolsas de estudo, para alunos de baixa
renda inscritos na EDUSESC;

* Realizar avaliacdo socioecondmica, de forma a garantir o acesso da clientela
de menor renda a programacodes do SESC/DF.

PROGRAMA DE TRABALHO

2009
ASSISTENCIA
Atividades/ Realiza¢6es Atendimentos

Trabalho com Grupos - Subtotal 118.000
Mais Vividos 113.000
Pais 5.000
Acdo Comunitaria - Subtotal 7.873.000
Treinamento de Voluntarios 240
Acgdo Comunitaria 100.000
Cartilha: "Envelhecimento e Qualidade de Vida" 5.000
Campanhas de Solidariedade 55.000
Seminério: Longevidade: Desafios e Superagao 8.000
AcOes Integradas com Parceiros 4.760
Mesa Brasil 7.700.000
Assisténcia Especializada - Subtotal 3.000
Fundo de Atendimento ao Comerciario - FUNAC 1.180
Concesséo de Bolsas de Estudo 1.820
Total 7.994.000




Gestao
Administrativa
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Gestao Administrativa

EXCELENCIA OPERACIONAL: OTIMIZAR
RECURSOS, APERFEICOAR PROCESSOS E
COMPARTILHAR AS MELHORES PRATICAS

Acoes propostas

* Gerir a execucao do Plano Estratégico 2009-2010 e do Programa de
Trabalho 2009, promovendo sua adequada operacionalizacao;

* Fortalecer as capacidades técnica, operacional e econémico-financeira;

* Aperfeicoar e modernizar os instrumentos de gestao, sistemas operacionais
e tecnoldgicos;

* Criar modelos de acdo voltados a padronizacao de procedimentos e de
metodologias das atividades técnicas e operacionais;

* Capacitar o corpo técnico e gerencial de acordo com as competéncias
requeridas;

 Sistematizar a realizacdo de pesquisas de opinido para aferir o grau de
satisfacdo da clientela e estabelecer formas de retencao;

* Difundir os indicadores de desempenho entre as equipes técnicas
como ferramenta de avaliacdo do alcance e da repercussdo das agoes
desenvolvidas pela Entidade;

 Simplificar procedimentos e racionalizar a utilizagdo dos recursos e de
tempo;

* Realizar o controle e a avaliagao sistematica do nivel de seguranca, da
exatidao e da correcdo das medidas técnicas, administrativas, financeiras
e contabeis;

* Dar continuidade a execugao do plano de investimento fisico-financeiro,
ampliando os servicos a disposicdo da clientela preferencial.
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Comunicacao, Marketing e Relacionamento com o Cliente

* Promover a exceléncia no atendimento ao cliente e o aperfeicoamento de
formas diretas de comunicacao;

* Fortalecer aimagem institucional do SESC entre os empresarios, sociedade
organizada e formadores de opinido publica;

* Pesquisar e implementar novos canais de comunicagdo com comerciarios,
empresarios e publico em geral, para dar repercussao as acoes realizadas
e obter melhores resultados com as campanhas produzidas;

* Criar um nucleo de Comunicagao Audiovisual que interaja com a Redacao
e com a Comunicacao Visual, de forma a favorecer o alcance dos objetivos
da area;

* Fortalecer e aprimorar a Central de Atendimento ao Cliente por meio da
capacitacdo e da utilizacdo de novas técnicas de abordagem;

* Gerar uma rede de comunicacdo interna entre os servidores que favoreca
a integracdo funcional e a difusdo das acdes da instituicao;

* Criar meios de comunicacdo com o servidor que permitam a sua participagao
e a manifestacdo de suas necessidades e expectativas;

* Promover pesquisas de opinido regularmente para identificar o grau de
satisfacdo da clientela e aprimorar os servigos prestados;

* Criar um banco de projetos de Comunicacao e Marketing dos principais
eventos, conectado em rede regional e nacional, possibilitando a consulta
e favorecendo a padronizagao das agdes e dos processos utilizados.
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Gestao Administrativa

Gestao de Pessoas

Prover a gestao de pessoas alinhada com o Plano Estratégico de Acéo;

Intensificar as acoes do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho e de
melhorias no ambiente funcional;

Promover o desenvolvimento técnico-profissional conforme o Programa
Corporativo de Desenvolvimento de Pessoal e de acordo com as prioridades
estratégicas de gestao;

Qualificar as acdes da area de Seguranca e Medicina do Trabalho, visando,
principalmente, a qualidade de vida no trabalho e a redugao dos niveis de
absenteismo;

Estimular o conhecimento e a difusdo de praticas bem sucedidas de atuagao
técnica e organizacional;

Realizar pesquisa de clima organizacional, com vistas a subsidiar a
formulacdo de programas voltados a melhoria do ambiente de trabalho;

Fortalecer a consciéncia dos servidores sobre a importancia de sua atuacao
para o alcance da missao institucional;

Desenvolver acoes motivacionais, voltadas a qualidade no atendimento
e na prestacao de servicos.

Implementar as acdes do programa de beneficios do SESC, favorecendo
o bem-estar dos servidores;

Aplicar o Programa Especial de Bolsa de Estagio para estudantes de nivel
superior, em diferentes areas académicas;

Realizar Avaliagao de Desempenho, com o objetivo de estimular e orientar
o empregado com respeito ao seu desempenho nas atribuicdes inerentes
ao respectivo cargo.

51
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Gestao Administrativa

PROGRAMA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

2009

Iltem Descricao N°. de servidores | Custo Ano — R$
Capacitacdes de curta e média duragao:

1 presenC|a[s-p§1Ie§tra_s:, seminarios, Workstmp_s; 3.200 100.000,00
cursos a distancia - videoconferéncia e
teleconferéncia.

2 |Participac@o em congressos e encontros. 30 15.000,00
Cursos de longa duragdo e especializa¢des

3 |(graduagdo, poés-graduacdo lato-sensu e stricto 70 130.000,00
sensu).

Total 3.300 245.000,002

1) Total de participacdes em agdes de capacitacdo e desenvolvimento.
2) A realizagdo da maioria das capacitacdes dependera da concessao de apoio financeiro do SESC/DN.

Recursos Tecnologicos

e Rede

Dar continuidade ao processo de migracdo dos servidores Windows
para plataforma livre — Linux;

Realizar balanceamento dos servidores de rede;

Expandir o compartilhamento de recursos, com implantacdo de sistemas
de recovery em diretérios remotos;

Manter cotas nos discos disponiveis para armazenamento dos
usuarios;

Separar os bancos e os fluxos de dados de e-mail e Intranet;
Aumentar a capacidade da caixa de e-mail dos usuérios;
Implementar novos modelos e atualizagbes das ferramentas de
seguranca: storages, firewall, anti-spam,

Adquirir novos Servidores para as Unidades;

Substituir os switches da Sede Administrativa;

Viabilizar a estruturagdo de redes para as novas instalacbes do SESC/DF.
Propiciar capacitacdo a equipe técnica, mantendo-a atualizada em
relacdo as novas tecnologias da informagao disponiveis.
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Gestao Administrativa

* Suporte

- Aprimorar o servico de atendimento ao usuario remoto e otimizar a
utilizacao dos recursos disponiveis, com apoio de help—desk via Intranet
e VNC (Virtual Network Computer) ;

- Prosseguir no mapeamento das necessidades setoriais dos usuarios,
iniciada em 2006;

- Dar o necessario suporte nas instalacbes de novas unidades
operacionais;

- Capacitar a equipe técnica em cabeamento e estruturacdo de Rede e
na manutencao de impressoras.

* Desenvolvimento de processos de tecnologia da Informacao
- Prover a integracdo, atualizacdo e expansdo dos sistemas,
priorizando:
Finalizacdo do processo de reestruturagao da Intranet e da Internet
" iniciado em 2005;
Conclusao dos projetos de Sistema: Protocolo, Turismo Social, Abertura
= e Controle de Ordem de Servigo para ACMR e Servicos Gerais;
Realizagdo de estudos para definir um modelo de aquisicdo de bens
= e servigos por meio da modalidade Pregao Eletrénico;
- Estabelecer um modelo de desenvolvimento de projetos e de sistemas
gerenciais para a area, de forma a possibilitar a utilizagdo do acervo
disponivel e a transmissdo plena de informagao.

Estratégia de Investimentos

* Expansao da infra-estrutura de servicos:
- SESC Gama: inauguracao da Unidade, com 10.800 m2 de area
construida;
- SESC Ler Samambaia: conforme Projeto do SESC Nacional, com 658
m?2, destinado a Educacdo de Jovens e Adultos.

* Modernizacao de espacos
- Ampliacdo e revitalizacdo da infra-estrutura atual, com a instalagao de
teatro no Espaco Cultural JK, no SESC 913 Sul, criacdo de area coberta
para esporte no SESC Guara.



Orcamento-Programa



RECEITAS CORRENTES 89.520.000 100,0 | DESPESAS CORRENTES 77.420.000 86,5
Contribui¢éo Social para 0 SESC 61.903.569 69,2 | Pessoal Civil 41.670.000 53,8
Adicional a Contr. para 0 SESC 1.600.000 1,8 | Vencimentos e Vantagens 31.200.000 74,9
Arrendamentos 20.000 0,0 | Obrigagdes Patronais 10.000.000 24,0
Taxa de Ocupacédo de Imoéveis 700.000 0,8 | Outras Desp. Variaveis 470.000 1,1
Juros de Titulos de Renda 1.600.000 1,8 | Outras Despesas Correntes 6.917.107 8,9
Receita de Servigos 23.500.000 26,3 | Contribuigbes Regulamentares 1.857.107 26,8
Outras Receitas Correntes 196.431 0,2 | Material de consumo 5.060.000 73,2
Restituicdes 196.431  100,0 | Servigos de Terceiros 28.832.893 37,2
Pessoa Fisica 2.240.000 7,8

Pessoa Juridica 26.592.893 92,2

DESPESAS DE CAPITAL 12.100.000 13,5

Obras e Instalacdes 7.150.000 59,1

Equipamentos e Mat. Permanente 3.390.000 28,0

Aquisicdo de Imoéveis 1.560.000 12,9
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Orcamento-Programa

Sustentabilidade Economico-Financeira

ORCAMENTO-PROGRAMA

2009
RECEITA DE SERVICOS
R$ 1,00

PROGRAMAS/ATIVIDADES RECEITA %
Educacéo

Educagéo Infantil 1.103.000 4.7

Educagéo Fundamental 2.080.000 8,9

Ensino Médio 900.000 4,9

Educacgéo de Jovens e Adultos 685.000 2,9

Educagdo Complementar 60.000 0,3
Cursos de Val. Social 1.400 0,0

Total do Programa Educacgao 4.829.400 20,6
Saude

Nutricdo 3.846.000 16,4
Assist. Odontolégica 1.161.400 4,9

Educagdo em Saude 8.000 0,0
Assisténcia Médica 1.136.000 4.8

Total do Programa Saude 6.151.400 26,2
Cultura

Biblioteca 12.500 0,1
Apresent. Artisticas 107.000 0,5

Desenv. Art. Cultural 271.500 1,2

Total do Programa Cultura 391.000 1,7
Lazer

Desenv. Fis.-Esportivo 6.801.000 28,9

Recreagéao 848.000 3,6
Turismo Social 3.645.000 15,5

Total do Programa Lazer 11.294.000 48,1
Assisténcia

Trabalho com Grupos 700 0,0

Total do Programa Assisténcia 700 0,0
Administracao

Servigos de Matricula 833.500 3,5
Total do Programa Assisténcia 833.500 35
TOTAL GERAL 23.500.000 100

Administracao -
Matricula

Assisténcia
0,0%

Lazer
48,1%

3,5%

Cultura
1,7%

Educagéo
20,6%

Saude
26,2%



ORCAMENTO-PROGRAMA
2009
DESPESA POR PROGRAMA

R$ 1,00

Educacéo 8.695.393 9,7
Saude 15.713.000 17,6
Cultura 6.970.600 78
Lazer 19.104.000 21,3
Assisténcia 1.114.100 1,2
Administracao 27.922.907 31,2
Previdéncia 10.000.000 11,2

Previdéncia Educacao

11,2% 9,7%

Salde
17,6%

Administracéo/
Investimento
31,2%

Cultura

7,8%

Assisténcia
1.2% 21,3%
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Orcamento-Programa

Sustentabilidade Economico-Financeira

ORCAMENTO-PROGRAMA
2009
DESPESA POR PROGRAMA

R$ 1,00
ATIVIDADES DESPESA %
Educacéo Infantil 1.803.000 2,0
Educagédo Fundamental 2.226.200 2,5
Ensino Médio 376.000 0,4
Educacgéo de Jovens e Adultos 2.799.000 31
Educacdo Complementar 363.400 0,4
Curso de Valorizagao Social 18.400 0,0
Nutricdo 5.800.100 6,5
Assisténcia Odontolégica 4.655.600 5,2
Educacdo em Saude 100.400 0,1
Assisténcia Médica 2.651.500 3,0
Biblioteca 656.300 0,7
Apresentagfes Artisticas 3.247.000 3,6
Desenvolvimento Artistico Cultural 950.400 1,1
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 8.989.700 10,0
Recreacgéo 2.522.100 2,8
Turismo Social 2.455.000 2,7
Trabalho com Grupos 191.800 0,2
Acdo Comunitaria 483.000 0,5
Deliberacao 43.200 0,0
Servicos de Pessoal 820.000 0,9
Logistica Organizacional e Patrimdnio 975.000 1,1
Servicos de Informatica 1.061.100 1,2
Programacao e Avaliacao 316.000 0,4
Servigos Financeiros 2.453.300 2,7
Cooperacéo Financeira 1.857.107 2,1
Servigos de Matricula 2.017.800 2,3
Encargos Sociais e Trabalhistas 10.000.000 11,2
Divulgacao * 2.180.200 24
Servigos Gerais * 10.262.693 11,5
Coordenacgao e Supervisao * 5.022.700 5,6
Capacitacdo de Recursos Humanos * 122.000 0,1
Implantacdo e Ampliagdo de Unidades Operacionais * 12.100.000 13,5
TOTAL 89.520.000 100

(+) Atividades comuns a todos os Programas, exceto Previdéncia.
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Cronograma de Execucao

Anexos

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

2009

zZ
[}

ESPECIFICACAO

PERIODO

FEV |MAR| ABR [ MAI | JUN | JUL [AGO| SET | OUT |[NOV| DEZ

A Escola Vai ao Cinema

Aberto de Ténis

Acgdo Comunitéaria

Amigos da Escola

Aniversario do SESC — 63 Anos

Ano da Franca no Brasil

Apresentacgdes Musicais de Grupos de Alunos dos Cursos Sistemaéticos

0 IN[O|O|[A[W|N|F

Apresentacdes Teatrais

©

Assisténcia Médica: atendimento nas especialidades Clinica Médica, Oftalmologia,
Pediatria, Ginecologia e Avaliagdo Médico-Esportiva

10

Avaliacéo Socioecondmica - Programa Esportivo Social - PESS e Alunos da EDUSESC

11

Bailes & Baladas

12

Banda com Instrumentos Alternativos

13

Banda Marcial

14

Biblioteca: consultas, estudos e pesquisa do acervo

15

BRAVIO - Associacgéo Brasiliense de Violdo

16

Brincando com as Histérias

17

Camara Ligada - TV Camara

18

Campanha - Dia Mundial da Alimentacéo

19

Campanha do Agasalho - Agasalhe uma Vida

20

Campanha Encantando o Natal

21

Cdteca

22

Cenas de Danga

23

Ciclos Literéarios

24

Cinema Educativo

25

Circuito SESC de Natacéo no Lago Paranoa

26

Circuito Sesc de Poesias

27

Clube SESC Bossa Nossa

28

Coldnia de Férias

30

Concesséo de bolsas de estudo para EDUSESC

31

Consultoria Alimentar a Empresas

32

Convénios com Clinicas Médicas, Laboratorios e Estabelecimentos de Satde

33

Copa Brasilia de Futsal SESC e Rede Globo

34

Copa Sesquinho

35

Copa Shopping de Futsal

36

Curso de formacéo de Cuidadores de Idosos

37

Cursos de Corte e Costura, Trabalhos Manuais, Artes Plasticas, Artesanato e de
Apresentacéo Pessoal

38

Cursos de Especializacdo em Odontologia

39

Cursos de Idiomas (Inglés, Francés e Espanhol)

40

Cursos e Oficinas de Teatro, Artesanato, Danca, MUsica, Artes Plasticas e Literatura.

41

Dia Mundial do Idoso

42

Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) - Cursos de Alfabetizacéo, Ensino Fundamental e Médio

43

Educacdo em Saulde - campanhas, palestras e orientagdes

44

Educagdo Fundamental - 12 a 82 séries

45

Educagéo Infantil - criancas até 6 anos

46

Elaboracéo da Cartilha — “Envelhecimento e Qualidade de Vida”

46

Encontro de Coros

47

Encontro de Cultura Popular

48

Encontro de Sanfoneiros

49

Encontro de Violeiros

47

Ensino Médio - 12 a 32 séries

48

Espaco Saude - Avaliacdo Fisica; Planejamento Familiar; Gravidez na Adolescéncia;
Prevencao de Acidentes Domésticos; Pediculose; Escabiose; Curso para Gestantes.

49

Esporte - Cursos e Préaticas: Natacéo, Hidroginastica, Ginastica, Futebol, Voleibol, Basquete,
Ténis, Lutas Marciais, Musculagéo.

50

Esporte e Educacgdo: Programa Esportivo Social - PES

51

Exposicdes de Artes Plasticas

52

Feira da Musica Independente

52

Festa da Musica — Parceria com a Embaixada da Franca

53

Festa Junina/ Julina

54

Festival Regional de Bandas e Fanfarras

55

Festival "Aberto para Balango"

Il Eventos
Il Programagcéo Diaria
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO
2009

Ne

ESPECIFICACAO

PERIODO
JAN] FEV [MAR] ABR[MAITJUN [ auL [AGo] SeT [ouT]Nov[ DEZ

56

Festival de Musica Instrumental e Tal

57

Fundo de Atendimento ao Comerciario — FUNAC

58

Ginastica Laboral em empresas

59

Habilidades de Estudo - "Estude Mais"

60

Jogos Escolares

61

Jogos Integracéo do SESC - JISESC

62

Laboratério de Conhecimentos

63

Lancamento de livros/sessdes de autégrafos

64

Mesa Brasil SESC/DF (doacéo de alimentos)

65

Minimaratona

66

Mostra Construindo a Cidadania

67

Mostra de Animacédo Japonesa

68

Nutricdo - Servico Mével de Café da Manha, Caldos e Cremes

69

Nutri¢do: Café da Manha & Lanchonetes; Refeicdes & Caldos; Dietoterapia

70

Odontologia - Convénio com a Universidade de Brasilia

71

Odontologia - Unidades Méveis para atendimento a empresas

72

Odontologia - Atendimentos em Clinica Geral e Especializada.

73

Palco Giratério

74

Prémio SESC de Contos Infantis Monteiro Lobato

75

Prémio SESC de Contos Machado de Assis

76

Prémio SESC de Fotografia

77

Prémio SESC de Mdusica - com gravacdo de CD

78

Prémio SESC de Poesia Carlos Drummond de Andrade

79

Prémio SESC do Teatro Candango

80

Prémio SESC Pintura em Tela

29

Projeto SESC Sinfonia

81

Projeto Pequeno Cidadéo (transito seguro, crianca cidada, ser e conviver-valores)

82

Projetos Intergeracionais - Na Cozinha com a Vové e Orientagdo no Parque

83

Radio Educacédo

84

Reunides de Grupos: de Estudantes, dos Pais dos alunos da Educacdo Infantil, dos Mais

Vividos

85

Revezamento Aquatico 25 Horas Nadando - parceria com a UnB

86

RPG no SESC

87

Saulde Escolar — alimentacéo segura e saudavel.

88

Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

89

Semana Nacional do Meio-ambiente

90

Seminario “Longevidade: Desafios e Superacéo”

91

SESC Dramaturgia - Leituras em Cena

92

SESC Esquete Show

92

SESC Fest Clown

93

SESC Olimpico

94

SESC Parada Musical

95

SESC Passaporte para a Saude

96

SESC Pintado com Arte e Sabor

97

SESC SHOW

98

SESC Sinfonia

99

SESC Triathlon Circuito Nacional - Etapa Brasilia -DF

100

SESC Tributos

101

Sessdes de Cinema Japonés e Aleméo

102

Sonora Brasil

103

Teatro na Escola

104

Temporadas de Danca, Musica e Teatro

105

Torneios Esportivos

106 [Transando Saude na Escola e no Local de Trabalho (Prevencéo de HIV/AIDS)
106 |Treinamento: "Voluntariado e Cidadania”

107 [Turismo Ecopedagégico

108 [Turismo Emissivo (viagens e passeios variados)

109 [Turismo Receptivo (Hospedagem)

110|Videoteca

Il Eventos

Il Programagéo Diaria
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ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DO SESC/DF

REPRESENTACAQ

1° Grupo - Comércio Atacadista

GESTAO 2004/2010

ADELMIR ARAUJO SANTANA

Presidente

EFETIVOS

Fabio de Carvalho

SUPLENTES

José Aparecido da Costa Freire

2° Grupo - Comércio Varejista

3° Grupo — Agentes Autdbnomos do Comércio

4° Grupo - Comércio Armazenador

5° Grupo - Turismo e Hospitalidade

6° Grupo — Estabelecimentos de Servigos de Saude

Representantes da Previdéncia Social

Edson de Castro

Bartolomeu Gongalves Martins
Roger Benac

Francisco das Chagas Almeida

Antonio Carlos Pires de Araudjo (In memoriam)

Antonio José Matias de Sousa

Miguel Setembrino Emery de Carvalho
José Geraldo Dias Pimentel

Edy Elly Bender Kohnert Seidler
Rogério Tokarski

Celina de Souza Leupize

José Fagundes Maia
Joaquim Roberto B. de Matos
Dilson Fernando Barbosa
Milton Carlos da Silva

Franklin Roosewelt de Oliveira

Antdnio Tadeu Peron
Carlos Ananias Barboza
Raimundo Dias de Sousa
Diocesmar Felipe de Faria
Odenofre Ferreira L6bo
Glaucio Diniz de Souza

Representantes do Ministério do Trabalho e Emprego

Representantes dos Empregados no Comércio - DF

Representantes de FederagBes Nacionais

Ezequiel Sousa do Nascimento

Geralda Godinho de Sales

Eliana Maria Passos Pedrosa

Rodolfo Peres Torelly

Washington Domingues Neves

Marcelo Oliveira Borges

DEPARTAMENTO REGIONAL

JOSE ROBERTO SFAIR MACEDO

Diretor Regional

HELIO BEBIANO

Chefe da Divisao de Administragdo Geral

MARIA DA PENHA FELIPPE BARROZO
Chefe da Divisdo de Desenvolvimento Humano

LUCIA MARIA PERCY BASTOS GARCIA
Chefe da Divisao de Orientacdo Social
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Coordenacao e elaboracao:

ASP — Assessoria de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo

Diagramacao:

ACRM - Assessoria de Comunicacdo, Marketing e Relacionamento com o Cliente

SISTEMA

G SESC

Servigo Social do Comércio

Administragdo Regional do Distrito Federal
SIA Trecho 3 Lotes 1370/1380

CEP: 71.200-030

Brasilia — DF

Tel. (61)3218 9203

www.sescdf.com.br
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